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“ تمهيد
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، تــداعيات وخيمــة علــى اــياعة الســياحة والســفر  "19-كوفيــد"كــان لانتشــار جائحــة 

ت فقد  أدت إلى أزمة واسعة اليطاق، مع فرض قيود علـى السـفر، وتعليـق الـرحلا

ياحة ميظمـة السـ"فوفقًا لــ. الجوية، مما تسبب في خسائر فادحة لقطاع الطيران

٪ مــــن الوجهــــات 96فــــ ن ( World Tourism Organization, WTO)العالميــــة 

هــ   السـياحية فـي العـالم قـد وبـع  بعـو القيــود علـى السـفر، بييمـا يـتم رفـع

ا . القيود الآن أو تعديلها جزئيًّ

ــدولي"واتصــالاً، يتوقــع   International Air Transport" )اتحــاد اليقــل الجــوي ال

Association, IATA)، تقريبًـــا علـــى مســـتو  % 80انخفـــاض عـــدد الـــرحلات بيســـبة

ميظمــة الســياحة "فــي حــين توقعــ  . 2019، مقارنــةً بعــام 2020العــالم خــلال عــام 

خـــلال هـــ ا العـــام، % 80انخفـــاض الســـياحة الدوليـــة بيســـبة تصـــل إلـــى " العالميـــة

مليون وظيفة فـي قطـاع السـياحة علـى 100، علاوة على فقدان 2019مقارنةً بعام 

.الأقل

الكثير من ونظرًا للأهمية الاقتصادية الكبيرة لصياعة السياحة والسفر، فقد عمد

اط البلــدان فــي جميــع أنحــاء العــالم إلــى إعــادة التشــغيل التــدريجي أو الكلــي لليشــ

الســـياحي والســـفر، مـــع اتخـــاذ بـــوابز وتـــدابير احترازيـــة ل ـــمان أمـــن وســـلامة 

. العاملين والعملاء

دعـم التي يقوم عليها مركز المعلومـات و–وعليه، يصبو ه   العدد من السلسلة 

سـة إلـى استكشـاف الملامـل الرئي-اتخاذ القـرار التـابع لمجلـس الـوزراء المصـري 

ــــرات والتجــــارف المختلفــــة فــــي مجــــال إعــــادة تشــــغيل الســــياحة والســــفر   للخب

.لاستخلاص الدروس المستفادة ميها واستشراف المستقبل



مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصري 

2020يونيو 20

ت
ويا
حت
م
ة ال
م
قائ
9الملخص التنفيذي

13على قطاع السياحة والسفر" 19-كوفيد"تداعيات : القسم الأول

15قطاع السياحةوالتداعيات علىالتغيراتأبرز ": 19-كوفيد"

19على قطاع الطيران في البلدان العربية" 19-كوفيد"تداعيات

27على قطاع السياحة بالدول الأكثر فقراً" 19-كوفيد"تأثير 

33على قطاع الطيران "19-كوفيد"تداعيات 

35"19-كوفيد"إجراءات شركات الطيران البريطانية لمواجهة أزمة 

39"19-كوفيد"الخطر الأكبر الذي يواجه الطيران في ظل أزمة 

43صناعة السياحة في أفريقيا؟" 19-كوفيد"كيف يدمر 

47على الفنادق بمنطقة آسيا والمحيط الهادئ" 19-كوفيد"تأثير 

61رالسياحة والسفخطط بعض البلدان لاستئناف: القسم الثاني

63إعادة فتح المطاعم في ولاية ميتشجان الأمريكية

65إعادة فتح الفنادق مع تغييرات كبيرة في الأعمال 

69"19-كوفيد"المسارات الممكنة لاستئناف السفر في ظل أزمة 



فرقطاع السياحة والس|إعادة تشغيل الاقتصاد |19-كوفيد

73خطة استئياف العمل بقطاع السياحة في اليونان 

77الأمريكية" كاليفورنيا"إعادة فتل الفيادق في ولاية 

83الهيد تبحث استئياف الطيران

85خطة نيوزيليدا وأستراليا لاستئياف السفر والتجارة بين البلدين 

89مصر ت ع بوابز لاستئياف اليشاط السياحي

93ضوابط وإرشادات لإعادة تشغيل السياحة والسفر: القسم الثالث

95إرشادات المفوبية الأوروبية لإعادة تشغيل قطاع السياحة

99جعل المطارات آميه واحية بتكاليف أقل

103مبادئ توجيهية لاستئياف السفر في الولايات المتحدة الأمريكية

107لإعادة فتل الفيادق" مقاطعة بريتش كولومبيا"إرشادات 

115مبادئ توجيهية لقطاع ال يافة": 19-كوفيد"

119"ولاية كاليفورنيا"مبادئ توجيهية لإعادة فتل قطاع ال يافة في 

123إرشادات للعاملين في قطاع السياحة وال يافة



مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصري 

2020يونيو 20

127"19-كوفيد"السياحة والسفر في عصر ما بعد : القسم الرابع

129؟ "19-كوفيد"كيف ستتغير الصياعة بعد جائحة : مستقبل السفر

135"19-كوفيد"مستقبل السفر في بوء إغلاق 

137"19-كوفيد"وبع السفر بعد : من الإغلاق إلى الحجر الصحي

141مستقبل السفر الجوي بين الأمن الصحي والمخاطر الاقتصادية

145"19-كوفيد"التحديات المستقبلية لقطاع الطيران في ظل أزمة 

153رؤ  الخبراء لمستقبل السفر الجوي

159باريس إلى الأبد؟" 19-كوفيد"كيف سيغير 

163"19-كوفيد"مستقبل السياحة الآسيوية في عصر 



فرقطاع السياحة والس|إعادة تشغيل الاقتصاد |19-كوفيد

“ يالملخص التيفي 

فييي ظييل الأهمييية الاقتصييادية لقطيياع السييياحة والسييفر، ومييع إعييلان العديييد ميين بلييدان

العييالم عيين خططهييا لإعييادة اسييتئناف النشييال السييياحي والسييفر مييرة أخيير ؛ فقييد جيياء 

ليسييلط الضييوء علييى " إعييادة تشييغيل الاقتصيياد: 19-كوفيييد"العييدد الثالييث ميين سلسييلة 

على قطاع السياحة والسيفر، وخطيط البليدان لإعيادة التشيغيل" 19-كوفيد"تداعيات أزمة 

ناعة مرة أخر ، والضوابط والإرشادات اللازمة لذلك، علاوة عليى استشيراف مسيتقبل صي

".19-كوفيد"السياحة والسفر في عصر ما بعد 

موضوعًا من مختليف المصيادر العالميية 31أربعة أقسام رئيسة، متضمنًا جاء التقرير في 

.والإقليمية

، (Arab Monetary Fund" )صيندوق النقيد العربيي: "من المصادر التيي اعتميد عليهيا التقريير

" المفوضيييية الأوروبيييية"، و(World Economic Forum)المنتيييد  الاقتصييياد العيييالمي "و

(European Commission)مؤسسيية فيييت "، و( "Fitch) إنترناشيييونال إيربييورت "، ومجليية

 Harvard)" )ريفييوبيييزنيسهييارفرد "، ومجليية (International Airport Review" )ريفيييو

Business Review فيييونتيير إيكونيييوميكس" ، ومجلييية( "Frontier Economics) وجرييييدة ،

، ((New York Times" نيويييورت تييايمز"، وجريييدة (Financial Times" )تييايمزفاينانشيييال"

، (Bloomberg" )بلييومبر "ووكاليية ،(Wall Street Journal" )وول سييتريج جورنييال"وجرييدة 

،  (Green Globe)"جييرين جلييو "، ومؤسسيية (Miami Herald" )وصييحيفة ميييامي هيرالييد

.الأمريكية" كاليفورنيا"في ولاية ( Public Health Department" )إدارة الصحة العامة"و

9
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القسم الأول

على " 19-كوفيد"تداعيات 
قطاع السياحة والسفر

القسم الرابع 

صناعة السياحة 

والسفر في عصر ما 

"19-كوفيد"بعد 

الثالثالقسم

ضوابط وإرشادات لإعادة 
تشغيل قطاع السياحة 

والسفر

الثانيالقسم

خطط بعض البلدان 
لاستئناف السياحة 

والسفر

على قطاع السياحة والسفر" 19-كوفيد"تداعيات : القسم الأول

-كوفييد"يعد قطاع السياحة والسفر من أكثر القطاعات تضيرراً عليى مسيتو  العيالم بسيبب تيداعيات أزمية 

ى قطياع واتصالًا استعرض هذا القسم من التقرير الخسائر والأضرار التي تعرض لها، وانعكاسياتها علي". 19

.الأعمال والعمالة

خطز بعو البلدان لإستئياف السياحة والسفر: القسم الثاني

ا عادت الطائرات تحلق مرة أخر  في عيدد قلييل مين طيرق الملاحية الجويية الدوليية، مميا يخليق مسياراً ممكنًي

، ومين ثيم، تنياول هيذا القسيم مين "19-كوفييد"للتعافي مين أجيل قطياع السيياحة والسيفر المتضيرر مين أزمية 

.  التقرير خطط بعض البلدان لاستئناف النشال السياحي وحركة السفر مرة أخر 
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خطييية اليونيييان لاسيييتئناف السيييياحة الداخليييية والسيييياحة الخارجيييية، وإعيييادة فيييتح: ومييين تليييك الخطيييط نجيييد

حلات الجوييية الأمريكييية، وخطيية أسييتراليا ونيوزيلنييدا لاسييتئناف اليير" ولاييية كاليفورنيييا"المطيياعم والفنييادق فييي 

ميييا بيييينهم، إسيييتونيا، ولاتفييييا، وليتوانييييا، قييييود السيييفر  في: والبحريييية بينهميييا، ورفيييع دول البلطييييق الثلاثييية

.واستئناف الهند الرحلات الجوية لبعض الدول والمناطق المختارة

بوابز وإرشادات لإعادة تشغيل قطاع السياحة والسفر: القسم الثالث

عمدت العديد من بليدان العيالم إليى اتبياع ضيوابط وإرشيادات احترازيية ووقائيية مين أجيل مسياعدة شيركات

.  لإغلاقالطيران لتعاود التحليق مرة أخر ، والسماح لشركات السياحة بإعادة فتح أبوابها بعد أشهر من ا

لإعيادة وفي هذا السيياق، تنياول هيذا القسيم مين التقريير الضيوابط والإرشيادات الاحترازيية والوقائيية اللازمية

ضيية المفو"التشغيل الآمن لقطاع السياحة والسيفر، ومين هيذه الإرشيادات والضيوابط، تليك الصيادرة عين 

لية لاستئناف النشال السياحي،  والمبادئ التوجيهية الصيادرة عين مج( European Commission" )الأوروبية

.؛ لجعل بيئة المطارات آمنه وصحية(International Airport Review" )انترناشيونال إيربورت ريفيو"

"19-كوفيد"السياحة والطيران في عصر ما بعد : القسم الرابع

طييران بالرغم من اتجاه بعض المناطق والبلدان حول العيالم لإعيادة اسيتئناف النشيال السيياحي وحركية ال

عليى "  19-كوفييد"مرة أخر ، إلا أن الحياة لين تعيود إليى طبيعتهيا كميا كيان الأمير مين قبيل؛ حييث أثيرت جائحية 

.  طريقة التفكير والتصرف ومعايير السفر لد  الكثير من الأفراد، على الأقل على المد  القصير

ياحة كمييا تمثييل فتييرة التوقييف فرصيية لإعييادة الن يير فييي معالجيية بعييض القضييايا المرتبطيية بصييناعة السيي

.والسفر، مثل تأثيرات السياحة والسفر على البيئة

، "19-وفييدك"وفي هذا السياق، يتناول هذا القسم من التقرير مستقبل السياحة والطيران في عصير ميا بعيد 

.للتعرف على التغييرات التي قد تطرأ على قطاع الأعمال في صناعة الطيران والسياحة

12
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على قطاع السياحة" 19-كوفيد"تداعيات أزمة 

بالرغم من بدء موسم الصيف في نصف ،"19-كوفيد"لا يزال قطاع السياحة يعاني من حالة ركود بسبب جائحة 

،تيواء الوبياءفي ظل نجياح بعيض البليدان فيي احلكن . توقف السفر تقريبًاإلى الكرة الشمالي؛ فقد أدت الجائحة 

هيا إليي ت، ميع توقيع بعود2020بات من المتوقع عودة السياحة الدولية بشكل جزئي في النصف الثاني مين عيام 

.2023ما كانج عليه قبل الجائحة بحلول عام 

تمُثِّييل صييناعة السييياحة نحييو ( World Tourism Organization" )من ميية السييياحة العالمييية"تقييديرات ووفقًييا ل

.٪ من الصادرات العالمية7٪ من الناتج المحلي الإجمالي العالمي، و10

15

أبرز التغيُّرات والتداعيات على قطاع السياحة ": 19-كوفيد"

عليى صيناعة السيياحة، كميا أشيار إليى " 19-كوفييد"تناول تداعيات أزمية ،((Fitch" مؤسسة فيت "تقرير صادر عن 
التوجيه نحيو السياحة المجزأة، وطول مدة التعافي، و: أربعة تغييرات رئيسة ترتبط بيصناعة السياحة، وهي كالآتي

.السياحة المحلية، ووضع قواعد تن يمية جديدة
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أن(  (The World Travel and Tourism Council"المجليس العيالمي للسيفر والسيياحة"ر يُقيدِّ،علاوة عليى ذليك

.سواء بشكل مباشر أو غير مباشر،من حجم العمالة العالمية% 10صناعة السياحة مسؤولة عن 

% 22يين بنسيبة توضح البيانات التأثير الكبير للجائحة على صناعة السياحة؛ حيث انخفض عدد السيائحين اليدول

فييي شييهر مييارو فقييط، مييع توقعييات % 57علييى أسيياو سيينوي خييلال الربييع الأول ميين العييام الجيياري، وبنسييبة 

.2020بحدوث انخفاض أكبر في أبريل 

 Organization for Economic Cooperation" )من مة التعاون الاقتصيادي والتنميية"في هذا السياق، أشارت 

and Development)، من حجم السياحة يقع داخل الحدود الوطنية% 75إلى أن  .

أبرز التغيرات المتوقعة في اياعة السياحة

: هنييات مجموعيية ميين الاعتبييارات والعوامييل التييي يييتم الاسييتناد إليهييا لتحديييد أولويييات إعييادة التشييغيل، وهييي

الأنشيطة ، ووسيائل التنقيل والسيفر المتاحيةضوابط إعادة استئناف السفر بين الدول والمنياطق المختلفية، و

.التدابير والإجراءات الوقائية والاحترازية، والمسموح بها في الوجهات السياحية

ي مع عودة السيياحة الدوليية ميرة أخير ، مين المتوقيع حيدوث أربعية تغيييرات رئيسية فيي صيناعة السيياحة، وهي

: كالآتي

السياحة المجزأة

لأخير  اتجاه الدول التيي نجحيج فيي احتيواء الوبياء إليى إعيادة فيتح النشيال السيياحي أميام الزائيرين مين البليدان ا

. منخفضة المخاطر فقط

ا فييي يوليييو بينهمييالييرحلات الجوييية والبحريييةعلييى سييبيل المثييال، تخطييط أسييتراليا ونيوزيلنييدا لإعييادة اسييتئناف 

يمييا بينهييا فييي لاتفيييا، وليتوانيييا، وإسييتونيا بإعييادة فييتح الحييدود المشييتركة ف: ، وقيييام دول البلطيييق الييثلاث2020

سيترتفع فير  ،، ومين ثيم2020َّيونييو 15، وإعادة فيتح الحيدود بيين اليدنمارت والنيرويج فيي 2020منتصف مايو 

.السياحة بين تلك الدول وبعضها البعض



فرقطاع السياحة والس|إعادة تشغيل الاقتصاد |19-كوفيد

17

طول أمد التعافي 

ألمانيييا، الصييين، والولايييات المتحييدة الأمريكييية، واليابييان، و-ن ييراً لأن العديييد ميين أكبيير الاقتصييادات فييي العييالم 

-كوفييد"تتجيه الآن إليي رفيع وتخفييف القييود المفروضية لمواجهية جائحية-وفرنسا، وإيطاليا، وبريطانيا وغيرها 

. حُسمج لصالح هذه الدولميل للاعتقاد بأن المعركة ضد الوباء قد ، فثمَّ"19

ليه لن تيتمكن وع. اا تشهد ارتفاعًا عالميًّإلا أنه على أرض الواقع، لا يزال عدد الحالات التي يتم الإبلاغ عنها يوميًّ

، فريقييييياأبمييييا فيييي ذلييييك تركييييا، وجنييييو  -العدييييد ميييين الأسيييواق الناشييييئة ذات القطاعيييات السييييياحية الكبييييرة 

.من استئناف النشال السياحي المحلي والأجنبي لشهور قادمة-والمكسيك 

تصاعد الاهتمام بالسياحة المحلية

ود، أن الكثيير مين الأفيراد سيوف يحجميون عين السيفر بعييداً، خاصية عبير الحيدواقيعتتعامل الحكومات الآن مع 

واطنين ونتيجية ليذلك، تتجيه بليدان العيالم المختلفية لحيث المي. في حالة مرضهم أو إذا ما تقطعج بهم السبل

.على قضاء عطلاتهم بالوجهات السياحية المحلية

كوميية تنفييق الحوعلييى سييبيل المثييال فييي كنييدا؛ حيييث لا يييزال السييفر بييين المحاف ييات مح ييوراً إلييى حييد كبييير، 

.لتعزيز الإقامة المحلية( مليون دولار أمريكي20)مليون دولار كندي 30الفيدرالية 

هم بصيحة دون التأكيد مين بقيائيي، بمعنيي أن السيياح ير"حجوزات اللح ة الأخيرة"يرتبط هذا الاتجاه أيضًا، بزيادة 

.لقضاء عطلاتهميذهبواه الحكومي قبل أن التوجُّوأنه من غير المحتمل أن يتغير ،جيدة

المزيد من ال وابز والإجراءات الوقائية 

نجييد ،ةإعيادة تشييغيل قطياع السييياحبغيييةن اتخيياذ العدييد ميين الضيوابط والإجييراءات الوقائييية الجدييدةسييتعيَّ

.  منها تخفيض الطاقة الاستيعابية في مناطق الجذ  الرئيسة

٪ فقيط مين إجميالي 6في الصين حالياً بنسيبة ( Forbidden City)"المدينة المحرمة"على سبيل المثال، تسمح 

Berlinische"  )بيرلين  جياليري" فيميا يشيترل متحيف ،الطاقية الاسيتيعابية Galerie) فيي العاصيمة الألمانيية

.ارتداء كافة الزائرين أقنعة الوجه، والالتزام بتدابير التباعُد الجسدي
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لوجيه، اوجهًيتقلييل التفاعيل؛نجيد منهيا، فيما يخص السفر ستكون هنات تغييرات كبيرة على شركات الطيران

ليو الراكيب خللتأكيد مين ر دليل مختبري عند الصعود على متن الطيائرة؛ يتوفووإلزام الركا  بارتداء أقنعة الوجه، 

".19-كوفيد"من عدو  

لسيفر فيي ختاماً، ستؤدي هذه التغييرات إلى وجود فائزين وكثير من الخاسرين؛ فمع افتراض رفع القييود عليى ا

العييام مقارنيية ب٪ 20ر أفضييل سيييناريو لامييم المتحييدة انخفياض عييدد السييياح الييدوليين بنسييبة قييدِّ، ي2020ُيولييو 

.  السابق

يرة، مين تليك علاوة على ذلك، ستعاني اقتصادات الدول التي تمثل السياحة ركيزة أساسية فيها من خسائر كب

،لفلبييينوا،وبلييدان منطقيية البحيير الكيياريبي،والمكسيييك،وموريشيييوو،وكرواتيييا،وإسييبانيا،الأردن؛الييدول نجييد

. وتايلاند

( Costa del Sol" )كوستا ديل سيول"فيمكن لشواطئ يشير التقرير إلى أن حجم الخسائر سيتباين من بلد لآخر،

سييكان ن الالإسييبانية تقليييل خسييائرها ميين خييلال زيييارة السييكان المحليييين، ولكيين ميين غييير المحتمييل أن يييتمكَّ

.المحليون في موريشيوو من القيام بنفس الشيء

بج فييي إعييادة تقييييم التييي تسييبَّ-سييبتمبر11مثييل الهجمييات الإرهابييية فييي -علييى عكييس الصييدمات السييابقة 

سييتؤدي إلييى حييدوث تحييول هيكلييي فييي صييناعة " 19-كوفيييد"ن جائحيية إالشييركات والعييائلات لعلاقتهييا بالسييفر، فيي

.عدم عودتها لما كانج عليه من قبلومن المتوقعالسياحة، 

Source: Fetch, “Smaller, Closer and Regulated: Tourism During Covid-19”, June 16, 2020.
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الأهمية الاقتصادية لقطاع الطيران العالمي

. الإجميالي العيالميمين النياتج% 3.6تريلييون دولار أمريكيي، بميا ييوازي 2.7بلغ ناتج قطاع الطيران العالمي نحيو 

مليون وظيفة حول العالم؛ سواء بصورة مباشيرة أو غيير 65.5كما تسهم صناعة الطيران العالمية في توفير 

.مباشرة

ن الوظيائف بخلاف الوظائف المباشرة التي توفرها صناعة النقل الجوي، يسهم القطياع فيي تيوفير الملاييين مي

ر ملايييين كمييا يسيياعد فييي تييوفي. غييير المباشييرة، المتمثليية فييي سلاسييل التوريييد العالمييية التييي تخييدم الصييناعة

مليون فرصة عمل، أيضاً يدعم قطاع الطيران حركة التجيارة 36.5الوظائف في قطاع السياحة؛ التي تُقدَّر بنحو 

.تريليون دولار  أمريكي سنويًّا6الدولية؛ حيث ينقل بضائع تُقدَّر قيمتها بنحو 

على قطاع الطيران في البلدان العربية " 19-كوفيد"تداعيات

تنياول الأهميية الاقتصيادية لقطياع ،Arab Monetary Fund)" )صيندوق النقيد العربيي"ميوجز سياسيات صيادر عين 
علييى قطيياع الطيييران فييي " 19-كوفيييد"الطيييران علييى المسييتويين العييالمي والعربييي، كمييا اسييتعرض تييداعيات أزميية 

.العالم على وجه العموم، والمنطقة العربية على وجه التحديد

19
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مليون وظيفة مباشيرة وغيير 2.4يوفر النقل الجوي في منطقة الشرق الأوسط التي تضم البلدان العربية نحو 

بالإضييافة إلييى ذلييك، تسييهم صييناعة الطيييران فييي . ميين إجمييالي العماليية بالمنطقيية% 3.3مباشييرة، تمُثِّييل نحييو 

مين إجميالي النياتج المحليي الإجميالي فيي % 4.4مليار دولار  أمريكي؛ ما يعيادل نحيو 130المنطقة بما قيمته نحو 

.بلدان المنطقة العربية

على قطاع الطيران" 19-كوفيد"تداعيات أزمة 

بتقييدير الآثييار ( the International Civil Aviation Organization" )المن ميية الدولييية للطيييران المييدني"قامييج 

وفيييق ثيييلاث فرضيييات للتعيييافي المحتميييل منييه، تعتميييد عليييى طييول فتيييرة انتشيييار " 19-كوفيييد"المحتمليية لأزمييية 

:الفيروو، والمدة اللازمة للتعافي من آثاره، وهي كالآتي

؛ بما يعني أن العيالم سيشيهد قتيرة (V)هي الأكثر تفاؤلًا؛ حيث يأخذ منحني التعافي شكل : الفربية الأولي▪

.2020وجيزة من الانكماش يعقبها تعافي سريع بنهاية شهر مايو لعام 

، وميين ثييمَّ انخفيياض %39ووفقًييا لهييذه الفرضييية، ميين المتوقييع تراجييع حركيية النقييل الجييوي للركييا  بنسييبة ▪

.مليار دولار أمريكي153العائدات بنحو 

56

16

16

12

وظائف محُفزة في قطاع السياحة 

وظائف مباشرة
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وظائف محُفزة بإنفاق العاملين في القطاع 
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)%(نسبة فر  العمل المباشرة وغير المباشرة التي يوفرها قطاع الطيران عالميًّا 

%
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تَجد، والتعيافي تنطوي على مسار تعافي يتسم بطول فترة انتشار فييروو كورونيا المسُي: الفربية الثانية▪

(.U)التدريجي من آثاره خلال الربع الثالث من العام، ويأخذ شكل المنحنى

، (L)ئية حيرف هي الأكثير تشياؤمًا؛ حييث تتمثيل فيي مسيار ممتيد للركيود الاقتصيادي عليى هي: الفربية الثالثة▪

، ومن ثمَّ انخفاض عائيدات النقيل الجيوي للركيا  بنحيو %72ويُتوقع تراجع حركة النقل الجوي للركا  بنسبة 

.مليار دولار أمريكي273

مييارو فيي هيذا الإطييار، ظهيرت جليَّية التييداعيات السيلبية للوبيياء عليى صيناعة النقييل الجيوي للركيا  خييلال شيهر

لةً شييام)؛ فقييد تراجعييج الإيييرادات الاجمالييية للنقييل الجييوي للركييا  بشييكل حيياد علييى المسييتو  العييالمي 2020

.2019مقارنةً بشهر مارو % 52.9؛ التي انخفضج بنسبة (الرحلات الداخلية

2020خيلال شيهر فبرايير % 10.3أما فيما يتعلق بالنقل الجوي للركا  عبر الحدود، فقيد تراجعيج الإييرادات بنحيو 

مقارنيةً بينفس 2020خيلال شيهر ميارو % 55.8مقارنةً بنفس الشهر من العام الماضي، كما تراجعيج بنسيبة 

.الشهر من العام الماضي
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ج نسيبته على صعيد شركات الطيران في المنطقية العربيية مين الشيرق الأوسيط، فقيد سيجَّلج انخفاضًيا بلغي

. مقارنيةً بينفس الشيهر مين العيام السييابق2020فيي عيدد الركيا  اليدوليين فيي شيهر ميارو لعيام % 45.5نحيو 

ل وقد كانج منطقة الشرق الأوسط هي المنطقة الوحيدة التي شيهدت زييادة فيي إييرادات قطياع الطييران خيلا

.2019شهر فبراير، وكانج أيضًا الوحيدة عالميًّا التي سجَّلج نمواً في إيراداتها خلال عام 

سييا شمل التراجع مع م المناطق والأقاليم الجغرافية على مستو  العيالم، حييث سيجَّلج كيل مين منطقية آ

.على أساو سنوي% 18والمحيط الهادئ إلى جانب كل من أوروبا وأمريكا الشمالية تراجعًا بنسبة 

، وذليك نتيجية لقيرار الإغيلاق الكاميل %2.1من ناحية أخر ، كان الانخفياض فيي أفريقييا محيدوداً نسيبيًّا؛ حييث بليغ 

.لسوق الطيران في المنطقة في وقج لاحق خلال شهر مارو، مقارنة بأماكن أخر  من العالم

اء تجيييدر الإشيييارة إليييى أن اسيييتمرار تفشِّيييي وبييي

أد  إليييى الضيييغط عليييى سلاسيييل " 19-كوفييييد"

د التوريييييييد العالمييييييية؛ حيييييييث تسييييييبَّبج القيييييييو

المفروضييية عليييى الحيييدود، وإغيييلاق الشيييركات، 

وانقطييياع شيييبكات النقيييل فيييي عيييدم الالتيييزام 

.بالمواعيد المحددة للتوريد

وفييي هييذا السييياق، سييجَّل شييهر مييارو أعلييى 

يية معدلات تيأخير فيي سلاسيل التورييد العالم

، بسيييييبب الإغيييييلاق الممتيييييد 2004منيييييذ عيييييام 

. للمصانع

اتحييياد النقيييل "أشيييارت البيانيييات الصيييادرة عييين 

 the International Air" )الجيييوي اليييدولي

Transport Association  ) إليى انخفياض حجيم

هييا البضييائع المشييحونة جييواً، التييي أبلغييج عن

بة  شركات الطيران في الشرق الأوسيط، بنسي

، بعيد نميو بليغ %14.1انخفاض سينوي بمقيدار 

.2020في فبراير % 4.3

تطوُّر كميات الشحن في الأقاليم والمناطق الجغرافية 
(CTKS= 100)كمية الشحن مقدرة بي 
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"19-كوفيد"مساندة الحكومات لقطاع الطيران لمواجهة تداعيات 

مين شيركات الطييران % 85وفقًا لتقديرات خبراء قطاع الطيران، يعتبر اليدعم الحكيومي ضيروريًّا لتجنُّيب إفيلاو 

يية حاجة شركات الطييران العالم" الاتحاد الدولي للنقل الجوي"وتوضح تقديرات . 2020العالمية قبل نهاية عام 

.مليار دولار أمريكي200لمساعدات مباشرة بقيمة تتخطى 

. وميةحذرت شركات الطيران من أنها لن تنجو من تداعيات الوباء بيدون دعيم ميالي كاميل مين الحك: في بريطانيا

عاملًيييا فيييي خطييية 3.150عزمهيييا تسيييريح ( Virgin Atlantic" )فييييرجن أتلانتييييك"فيييي هيييذا الصيييدد، أعلنيييج شيييركة 

تثمري تستهدف خفض النفقات، بهدف تمكينها من الحصول على دعيم مين قلبيل الحكومية البريطانيية أو مسي

.القطاع الخا 

أتلانتيييك "، و(American Airlines" )إيرلاينييزأمريكييان " اتجهييج شييركات مثييل: فييي الولايييات المتحييدة الأمريكييية

Atlantiic" )إيرلاينييز  Airlines )ي إلييى تعييديل طييائرات نقييل الركييا  بمييا يخمكِّيين ميين اسييتخدامها لنقييل البضييائع فيي

خفياض عيدد خطوة تستهدف التغلُّب على الخسائر التشغيلية، مستفيدةً من انخفاض أسعار الوقود، ومن ان

.طواقم الطيران المطلوبة لنقل البضائع مقارنة بنقل الركا 

ألف شخص في الولايات المتحيدة 750التي توظف نحو -يأتي ذلك في الوقج الذي تواجه فيه شركات الطيران 

2020صعوبات بالغة تُهدد بقائها، وهو ما دفيع مجليس الشييولأ الأمريكيي فيي نهايية شيهر ميارو -الأمريكية 

ألييف 750مليييار دولار أمريكييي، يُخصَّييص نصييفها لتغطييية رواتييب 85للموافقيية علييى دعييم قطيياع الطيييران بنحييو 

.موظف

، التيي كانيج تواجيه صيعوبات ماليية حتيى (Alitalia)للطييران " اليطالييا"تدرو الحكومة تأميم شيركة : في إيطاليا

وفير ، فيما عجَّلج التداعيات الناتجة عن الفيروو من اتجاه الحكومة لإيجاد حل عاجيل، وتي"19-كوفيد"قبل أزمة 

مليون يورو ليدعم قطياع الطييران، وتأسييس شيركة جدييدة تيديرها وزارة الاقتصياد600حزمة إنقاذ مالي بقيمة 

".اليطاليا"والمالية؛ التي تمتلك الحصة الأكبر في شركة 

على قطاع الطيران العربي" 19-كوفيد"تداعيات أزمة 

لبليدان العربيية الانتباه إلى التحديات المالية الناتجة عين توقيف الطييران فيي ا" الاتحاد الدولي للنقل الجوي"لفج 

لمنطقية بسبب الإجراءات الاحترازية المُتخذة مين بليدان  العيالم لمواجهية تفشِّيي الوبياء، موجهًيا دعوتيه ليدول ا

.لتقديم الحزم المالية الملائمة لدعم القطاع
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إليى تسيعة 2020مليون مسافر عام 114انخفاض أعداد المسافرين بنحو " الاتحاد الدولي للنقل الجوي"يتوقع 

لعربيية بلدان عربية تقوم قطاعات الطيران فيها بدور بارز، وهي؛ المملكة العربيية السيعودية، ودولية الإميارات ا

.المتحدة، وجمهورية مصر العربية، والمغر ، والكويج، والجزائر، وقطر، وتونس، وسلطنة عمان

السيعودية، الإميارات، و-في سياقٍ متصل، يشُكِّل الانخفياض المتوقيع فيي أعيداد المسيافرين فيي ثلاثية بليدان 

.٪ من إجمالي الانخفاض المتوقع في أعداد المسافرين على مستو  البلدان العربية70نحو -ومصر 

ة، السيعودي: من المتوقع أن يؤدي الوبياء إليى انخفياض أعيداد الوظيائف فيي قطياع الطييران فيميا يخيص بليدان

والإمييارات، ومصيير، والمغيير ، والكويييج، والجزائيير، وقطيير، وتييونس، وعمييان، بنحييو مليييون وظيفيية، وتراجُييع فييي 

مليييار دولار أمريكييي، وانخفيياض إسييهامه فييي النيياتج المحلييي الإجمييالي للاقتصييادات 23إيييرادات القطيياع بنحييو 

.2020مليار دولار أمريكي عام 60العربية التسعة السابق الإشارة إليها بنحو 
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مساندة الحكومات العربية لقطاع الطيران

خفييف مين اتخذت شركات الطيران العربيية منيذ بدايية الأزمية عيدداً مين التيدابير الهادفية لخفيض التكياليف، والت

ها عليى حدة الآثيار الماليية الناتجية عين الأزمية؛ حييث أثَّير الانخفياض الكبيير فيي حجيم عائيدات الشيركات عليى قيدرت

.تغطية التكاليف الأساسية، وبات يهدد استمراريتها

ات فييي سييبيل تحجيييم هييذه الآثييار، عمييد مجلييس الييوزراء المصييري إلييى التنسيييق المشييترت بييين وزار: فييي مصيير

نيامج تحفييز البترول والثروة المعدنيية، والسيياحة والآثيار، والطييران الميدني، بشيأن ضيوابط واقتراحيات تنفييذ بر

الاتفيياق الطييران عين طريييق تخفييض الرسييوم، والتكياليف التيي تسُييدَّد فيي المطييارات ووقيود الطيائرات، كمييا تيم

.على تقديم مبادرة جديدة لتنشيط السياحة الداخلية

ومين . وجهج الرئاسة المصرية بتوفير قرض لمسياعدة قطياع الطييران الميدني بفتيرة سيماح تمتيد إليى عيامين

.جهة أخر ، يتم دراسة تحمُّل وزارة المالية لبعض أعباء قطاع الطيران المدني

مي بوضييع إطييار قييانوني يسييمح لمُقييد"صييدَّقج الحكوميية المغربييية علييى مشييروع قييانون يتعلييق : فييي المغيير 

تقييديم خييدمات السييياحة والسييفر والنقييل السييياحي والنقييل الجييوي بتعييويض المبييالغ المسُييتحقة لعملائهييم ب

".إيصال بالقيمة الدائنة، واقتراح خدمة مماثلة أو معادلة، دون أي زيادة في السعر

الطييران الوطنييية "عين عزمهيا دعيم رأو مييال شيركة 2020أعلنيج حكوميية دبيي فيي نهايية مييارو : فيي الإميارات

.من خلال ضخ السيولة في الشركة" لإمارة دبي

تحدي التحولات الرقميَّة

ع النطياق يواجه قطاع الطيران تحديَّات أخر  نتيجة التحولات الرقميَّة التي من شأنها أن تيؤدي إليى إلغياء واسي

للوظييائف فييي القطاعييات المسيياندة لييه، فييإجراءات إتمييام الحجييوزات، وإنهيياء عمليييات صييعود المسييافرين إلييى 

شيحن الجيوي الطائرات إلكترونيًّا، وتنفيذ أعميال المناولية الخاصية بالحقائيب والبضيائع مين خيلال الروبوتيات، وال

ال لييبعض السييلع ميين خييلال الطييائرات بييدون طيييار ، تُعَييدُّ كلهييا تحييولات ميين شييأنها أن تييؤثر علييى نميياذ  الأعميي

ضيطرها إليى التقليدية لشركات الطيران، وتفرض عليها تحديات كبير  للحفياع عليى مسيتويات ربحيتهيا، وقيد ي

.إجراء تخفيض كبير للعمالة مستقبلًا
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يمية مضيافة رُغم ذلك، سيوف تيوفر هيذه التحيولات فرصًيا لخفيض التكياليف، وتشُيجِّع المنافسية عليى تقيديم ق

.أكبر لعملائها حال نجاح تلك الشركات في اغتنام فر  التحوُّل الرقمي

سياسات دعم تعافي قطاع الطيران العربي على المدي المتوسز

فترة طويلة، قد تمتيد إليى " 19-كوفيد"من المتوقع أن يستغرق تعافي قطاع الطيران العربي من تداعيات أزمة 

ركيز فيي هيذا الإطيار يجيدر بسياسيات دعيم تعيافي القطياع عليى الميد  المتوسيط أن ت. ثلاث سنوات على الأقل

:على الآتي

من الضروري أن تتدَّخل حكوميات بليدان المنطقية وبشيكل :ضمان توفير الائتمان اللازم ودعم السيولة بشركات الطيران

ائتميان عاجل للتخفيف من الأعباء المالية التي تواجه شركات الطيران، وذلك من خلال منحها إمكانيية النفياذ إليى خطيول

.مُيسَّرة، وتسهيلات لدعم السيولة بشكل عاجل لتجنُّب إفلاسها

من خلال تأجيل سداد الضرائب المستحقة عليها، أو تأجيل مدفوعات سداد :تخفيف الأعباء المالية على شركات الطيران

اسيع أجور العاملين لديها؛ حتى يمكنها تجاوز هيذه الفتيرة دون اللجيوء إليى تسيريح و-أو جزء من -ديونها، أو تحمُّل جميع 

.للعمالة

فض يتعيَّن على شركات الطيران العربية تبنِّي برامج واسعة لخ:تحفيز عمليات إعادة الهيكلة وترشيد النفقات والاندما 

د تكيون كيذلك قي. وترشيد النفقات من أجيل اسيتعادة العملييات التشيغيلية متوسيطة الأجيل؛ حتيى تحيافح عليى ربحيتهيا

حلية سياسة الاندما  أحد أهم الخيارات المتاحة أمامهيا؛ لتعزييز إيراداتهيا وقيدرتها عليى تجياوز الصيعوبات الماليية فيي المر

.المقبلة

ييل هنات فرصة جيدة للدول العربية للاستفادة من ذلك، حييث سيسياعد عليى تقل:تشجيع الطيران الاقتصادي والداخلي

ميا تتيوفر ك. حجم الأثر المتوقع لانخفاض الطلب على السفر في ظل التكلفة المعقولة للسيفر مين خيلال هيذه الشيركات

.فرصة الاستفادة من تشجيع الطيران الداخلي-مثل مصر والسعودية -لد  بعض البلدان 

من الضروري أن تركز شركات الطيران العربية على الاستفادة مين :تنفيذ برامج تدريجية للتحول الرقمي لشركات الطيران

تحيوُّل التحول الرقمي في تطوير عملياتها التشغيلية، وكسيب أسيواق وشيرائح جدييدة مين العميلاء مين خيلال عملييات ال

.الرقمي التي من شأنها زيادة الإنتاجية  والتنافسية

، موجز سياسات، صندوق النقد "تداعيات أزمة فيروو كورونا المُستجَد على قطاع الطيران في الدول العربية وسياسات دعم التعافي" محمد إسماعيل، & هبه عبد المنعم : المصدر

.2020العربي، مايو 
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السياحة بالبلدان الأقل نموًاقطاع على " 19-كوفيد"تداعيات 

بالنسيييبة ليييبعض . عليييى مسيييتو  العيييالم" 19-كوفييييد"يُعَيييدُّ قطييياع السيييياحة أحيييد أكثييير القطاعيييات تيييأثراً بأزمييية 

مين النياتج المحليي % 9.5اقتصادات البلدان الأقيل نميواً، تعتبير السيياحة هيي القطياع الأكثير تضيرراً؛ حييث يمُثِّيل 

.الإجمالي

مليييون 900بليداً، ويعييي  بهييا 47البييالغ عييددها -بالإضيافة إلييي ذلييك، سيتعاني البلييدان الأقييل نمييواً فيي العييالم 

فاع نسيبة بشدة من تداعيات الوباء على الصحة، كما سيؤثر أيضًا على سبل عي  الأفراد في ظل ارت-نسمة 

.؛ وخاصة أن هذه الدول لا يتوافر لديها الإمكانات الملائمة للتعامل مع الجائحة%40الفقر إلى نحو 

على قطاع السياحة بالدول الأكثر فقرًا " 19-كوفيد"تأثير

" التجيارة مين أجيل التنميية"وآخيرين، منشيورة فيي شيبكة أخبيار ( Brendan Vickers" )برنيدان فيكيرز"ورقة تحليلية ليي 
(Trade For Development News)،ميا تناوليج التيأثير المحتميل عليى قطياع السيياحة فيي البليدان الأقيل نميواً، ك

.للبدء في التعافي" 19-كوفيد"طرحج إجراءات وتدابير للحد من تداعيات 

27
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وفقًيا لثلاثية معيايير وضيعتها ( Least Developed Countries)هذا ويتم تصنيف البليدان الأقيل نميواً فيي العيالم 

. الأصول البشرية، والضعف الاقتصادي، وإجمالي الدخل القومي للفرد: الأمم المتحدة، هي

ح هييذا لييذلك، ثمَّيية حاجيية مُلِّحيية لإنعيياش القطيياع السييياحي فييي البلييدان الأقييل نمييواً، ميين خييلال إدرا  دعييم وإصييلا

.الأطرافالقطاع ضمن أولويات جهود الإغاثة، وبناء القدرة على التكيُّف على المستويين الوطني والمتعدد

السياحة في ميطقة المحيز الهادئ

كل جيوهري تعتمد بلدان المحيط الهادئ بشكل كبير على السيياحة الجويية واليرحلات البحريية، التيي تسيهم بشي

.احيفي الناتج المحلي الإجمالي والقو  العاملة، وقد أدت تدابير وإجراءات الإغلاق إلى وقف النشال السي

ورية تقيع جنيو  جمه–" فانواتو"على سبيل المثال، تُعَدُّ السياحة بمثابة الدعامة الأساسية لاقتصاد جمهورية 

مين النياتج % 34حييث تُمثِّيل نحيو -المحيط الهادئ إلى شمال شيرق أسيتراليا وشيمال شيرق كالييدونيا الجدييدة 

.المحلي الإجمالي

عيلاوة عليى ذليك، سيتتأثر . خيلال العيام الجياري% 13.5بنسيبة " فيانواتو"لذلك، من المتوقيع أن يينكم  اقتصياد 

.ألف نسمة290ألف وظيفة سلبًا في هذا البلد الصغير الذي يبلغ تعداد سكانه نحو 21نحو 

ة الناجمة عين في سياقٍ متصل، تعاني البلدان الأقل نمواً في المحيط الهادئ بشدة، نتيجة للتداعيات المزدوج

".هارولد"، والأضرار التي سبَّبها الإعصار المداري "19-كوفيد"وباء 

السياحة في ميطقة الكوميولث

" يريبياتيك"، "جيزر سيليمان"، "فيانواتو: "الأربعية الأقيل نميواً فيي المحييط الهيادئ" الكومنوليث"بالإضافة إلى بلدان 

ا بنسييب ، انكماشًييا اقتصيياديًّ"تونغييا"، و"سيياموا"، و"فيجييي": "الكومنولييث"، تواجييه ثلاثيية بلييدان أخيير  فييي "توفييالو"و

.، على التوالي%8، و%18.7، و%12مرتفعة، هي؛ 

يرجييع ذلييك إلييى اعتمادهييا علييى قطيياع السييياحة بشييكل رئيييس، ميين حيييث إسييهامه فييي الثييروة أو الوظييائف، علييى

:النحو المبين بالشكل التالي
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السياحة في أفريقيا

بلييداً أفريقيًّييا؛ يييتم تصيينيفهم ضييمن 33إلييى تفيياقُم التحييديات الاقتصييادية فيمييا يتعلييق بييي " 19-كوفيييد"أدت جائحيية 

.الممُيج" إيبولا"وتأتي الأزمة في أعقا  تعافى القارة السمراء من آثار فيروو . البلدان الأقل نمواً

، يوظيف قطياع السيياحة أكثير مين ملييون شيخص (United Nation" )من مية الأميم المتحيدة"ووفقاً لتقيديرات 

مين إجميالي العمالية % 20كميا يُسيهم بيأكثر مين . نيجيريا، وإثيوبييا، وجنيو  أفريقييا، وكينييا، وتنزانييا: في كل من 

.، وساو تومي، وبرينسيبي، وموريشيوو(الرأو الأخضر)في سيشيل، وكابو فيردي 

مليييار دولار أمريكييي نتيجيية الأزميية، 50وتشييير بعييض التوقعييات إلييى خسييارة قطيياع السييياحة فييي أفريقيييا نحييو 

.  بالإضافة إلى فقدان ما لا يقل عن مليوني وظيفة مباشرة وغير مباشرة
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البلدان الأقل نموًا في الكومنولث جميع البلدان الأقل نموًا

2020مايو والكومنولث نسبة إسهام قطاع السياحة في الثروة والتوظيف في جميع البلدان الأقل نموًا 
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ريقييا بنحيو الإسهام الاقتصادي لصيناعة النقيل الجيوي فيي أف" اتحاد النقل الجوي الدولي"علاوة على ذلك، يُقدِّر 

.مليون وظيفة6.2مليار دولار أمريكي، كما يوفر 55.8

ى مييتن جييدير بالييذكر أيضًييا أن تراجييع نشييال قطيياع السييفر يييؤثر علييى صييناعات، مثييل؛ الزهييور التييي يييتم شييحنها عليي

.طائرات الركا 

انييية العديييد ميين السييياح الوافييدين بعييد انهيييار مجموعيية السييفر البريط" غامبيييا"فييي السيينوات الأخيييرة، فقييدت 

".إيبولا"في قطاع السفر نتيجة فيروو " أوغندا"، و"سيراليون"كما تأثرت ،(Thomas Cook)" توماو كوت"

يرهييا ميين لقييد أد  فيييروو كورونييا المسُييتجد إلييى تفيياقم الأوضيياع التييي تعيياني منهييا تلييك البلييدان الأفريقييية وغ

توظييف فيي واتصيالًا بميا تقيدَّم، يوضيح الشيكل الآتيي نسيبة إسيهام قطياع السيياحة فيي ال. البليدان الأقيل نميواً

.دول الكومنولث مقارنة بدول العالم
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2020نسبة إسهام قطاع السياحة في التوظيف وفقًا للمنطقة خلال مايو 

أفريقيا  منطقة المحيط الهادئ/آسيا
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السياحة في آسيا

المجليس "وفقًيا لييو. تشُكِّل الأزمة الحالية تحديًّا كبيراً بشأن الاحتفياع بالوظيائف فيي قطياع السيياحة فيي آسييا

، يمكين لصيناعة 2023فإنه بحلول عام ( World Travel & Tourism Council, WTTC" )العالمي للسفر والسياحة

ملييون وظيفية غيير مباشيرة؛ 3.891مليون وظيفية مباشيرة، و 1.785أن توفر " بنجلادي "السياحة والسفر في 

.من إجمالي القو  العاملة في البلاد، وقطعًا سيؤثر الوباء سلبًا على هذه التوقعات% 4.2أي نحو 

كبيير فييي تمُثِّييل السييياحة القطيياع الأ-التييي خرجييج مييؤخراً ميين تصيينيف البلييدان الأقييل نمييواً -فييي جييزر المالييديف 

.من إجمالي النقد الأجنبي% 65الاقتصاد؛ حيث تسهم بنحو 

الطريق إلى التعافي

لتشيجيع عيودة السيائحين، بييل " 19-كوفيييد"لا يعتميد انتعياش السيياحة عليى رفييع ح ير السيفر المفيروض عليى 

ياحة سيتعافى القطاع بمجرد أن تصيبح المجتمعيات التيي يعيي  فيهيا الأفيراد آمنية، مميا يسيتدعي إدرا  السي

.في حلزم التعافي الوطنية والعالمية لدعم ن ام الرعاية الصحية

لطرييق جدير بالذكر أن قدرة البلدان الأقل نمواً على التعامل ميع جائحية بهيذا الحجيم متواضيعة؛ وبالتيالي، فيإن ا

.إلى التعافي سيكون أطول وأكثر صعوبة

والماليية ومع الأخذ في الاعتبار حجم الخسيارة، سيتكون هنيات حاجية مُلِّحية إليى حزمية تحفييز السياسية النقديية

.لاحتواء الضرر، وبناء الانتعاش والمرونة على نطاق واسع

ميين النيياتج المحلييي الإجمييالي أو أكثيير، بينمييا قييد يحتييا  % 10قيد تحتييا  بعييض البلييدان إلييى تحفيييز مييالي يبلييغ نحيو  

فائدة من قلبيل كما يخوصى بتقديم حزم تحفيز نقدية على شكل قروض منخفضة ال. البعض الآخر إلى نسبة أكبر

.البنوت المركزية للشركات المتضررة

ليى ذليك، بلداً من البلدان الأقل نميواً عين تبنِّيي هيذا النيوع مين حيزم التحفييز، بالإضيافة إ12في هذا السياق، أعلن 

الصيغيرة المسيتحقة عليى الشيركات-بما في ذلك ضريبة القيمة المضيافة –يمكن تأجيل مدفوعات الضرائب 

.والمتوسطة، أو التنازل عنها حفاظًا على الشركات من الانهيار

" اليدوليالبنيك"، و"صيندوق النقيد اليدولي"يمكن للحكومات الاتصيال بشيركاء التنميية المتعيددة الأطيراف، مثيل 

.والمصارف الإقليمية، للحصول على قروض ومنح لدعم الميزانية
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يييق، غامبيييا، ومييلاوي، وموزمب-أن البلييدان السييبعة الأقييل نمييواً " صييندوق النقييد الييدولي"فييي هييذا السييياق، أعليين 

شهراً من 24مؤهلة للحصول على إعفاء من خدمات الدين لمدة -ورواندا، وسيراليون، وتنزانيا، وجزر سليمان 

.صندوق احتواء الكوارث وصندوق الإغاثة التابعين له

اليدعم للعدييد مين البليدان الأقيل ( World Health Organization, WHO" )من مة الصحة العالميية "كما تُقدِّم 

. نمواً لمساعدتها على الاستجابة الصحية للوباء

ج كمييا يييدعم برنييام. حصييلج غامبيييا، ومدغشييقر، وليبيريييا علييى بعييض الميينح ميين مؤسسييات متعييددة الأطييراف

حكومات خمسة بليدان، Enhanced Integrated Framework, EIF))الإطار المتكامل المعِّزز للمساعدة الفنية 

.مليون دولار أمريكي لتعزيز قطاع السياحة6.5ليبيريا، وجزر القمر ، وجيبوتي، وأوغندا، وسيراليون، بمبلغ : هي

ادة تيدريب ختاماً، قد يستغرق استئناف السفر الجوي وعيودة السيياح وقتًيا طويلًيا؛ ليذلك يمكين للحكوميات إعي

وقييد يكيييون هييذا هييو الوقييج المناسيييب . العمييال وتعزيييز السييياحة الداخلييية بمجيييرد تخفيييف إجييراءات الإغييلاق

.للتخطيط لقطاعات سياحية أكثر مرونة واستدامة في البلدان الأقل نمواً

Source: Brendan Vickers,"COVID-19 Hitting Tourism Hard: What Does this Mean for the World’s Poorest Countries?", Trade for Development News, 

May 13.2020.
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"19-كوفيد"قطاع الطيران في ظل أزمة 

إليى أزمية واسيعة النطياق، ميع فيرض قييود عليى السيفر، وتعلييق اليرحلات الجويية، ممييا " 19-كوفييد"أدت جائحية 

.تسبَّب في خسائر فادحة لقطاع الطيران

ملييار مسيافر 2انخفيض عيدد المسيافرين حيول العيالم بيأكثر مين ،"مجلس المطارات الدولي"ووفقًا لتقديرات 

ملييار مسيافر ميع 4.6خلال الربع الثاني من العام الحالي، ومن المتوقيع أن يصيل هيذا الانخفياض إليى أكثير مين 

.2020انتهاء عام 

على قطاع الطيران"19-كوفيد"تداعيات 

 Airport Council" )مجلييس المطييارات الييدولي"المييدير العييام لييي -( Angela Gittens" )جيتينييزأنجيييلا "مقييال لييي 
International ,ACI )- ريفيييوإيربييورتإنترناشيييونال "صييادر عيين( "International Airport Review)، اسييتعرض

.في دعم ومساندة البلدان الأعضاء" مجلس المطارات الدولي"على قطاع الطيران، ودور " 19-كوفيد"تداعيات 

33
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العيالم إلى انخفاض إجمالي إيرادات المطيارات عليى مسيتو " مجلس المطارات الدولي"اتصالاً، تشير تقديرات 

ملييار 97، ومين المتوقيع انخفاضيها إليى أكثير مين 2020مليار دولار أمريكي خلال الربع الثياني مين عيام 39.2بنحو 

.2020دولار أمريكي مع انتهاء عام 

رورية، مثيل؛ رغم توقف حركة الطيران، إلا أن المطارات وشركات الطيران لا تزال تتحمل تكاليف ثابتة عالية وضي

.تكاليف الصيانة، وتكاليف تطوير وتحديث البنية التحتية للمطارات

مجلس المطارات الدولي ومساندة الأع اء

الممارسيييات التشيييغيلية فيييي "بعنيييوان -حزمييية مييين التيييدابير والإجيييراءات " مجليييس المطيييارات اليييدولي"طيييرح 

ة التييي يمكيين للمطييارات وشييركات الطيييران تبنِّيهييا بهييدف الحييد ميين تييداعيات أزميي-" أمثليية لييةدارة: المطييارات

".19-كوفيد"

إقيرار تشمل الإجراءات تقديم الدعم والمساندة الحكومية لقطاع الطيران من خيلال التموييل واليدعم الميالي، و

. إعفاءات ضريبية، وإعفاءات من رسوم الامتياز، مع استمرار عمليات الشحن الجوي، كلما أمكن ذلك

من مية "جزءاً من فرييق عميل اسيتعادة الطييران التيابع ليي " مجلس المطارات الدولي"بالإضافة إلى ذلك، يُعتبر 

الييذي يضييم عييدد ميين البلييدان ،((International Civil Aviation Organization, ICAO" الطيييران المييدني الييدولي

.  والهيئات الصناعية" من مة الصحة العالمية"والمن مات الدولية مثل 

عييادة فيي سييياقٍ متصييل، يعميل فريييق عمييل اسيتعادة الطيييران علييى إصيدار سلسييلة ميين التوصييات تركييز علييى إ

التشييغيل، ومراحييل التعييافي، لتحريييك قطيياع الطيييران مييرة أخيير ، خاصييةً وأن المطييارات تخعَييدُّ محركييات مهميية

.للنمو الاقتصادي، وخلق الثروة، وفر  العمل

-كوفييد"بتقديم الدعم والمساندة للبليدان الأعضياء للتعيافي مين أزمية" مجلس المطارات الدولي"لذلك تعهَّد 

.، وتعزيز دورها في بناء صناعة طيران مزدهرة ومرنة"19

Source:  Angela Gittens, "Impacts of COVID-19 on Aviation and the Airport Business”, Interna-tional Airport Review, May 22. 2020.
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خطة شركة فيرجن أتلانتيك لتقليل التكاليف

إلييى اتخيياذ عييدة إجييراءات -" 19-كوفيييد"نتيجيية لتييداعيات -" فيييرجن أتلانتيييك"تسييتعد شييركة الطيييران البريطانييية 

: لتقليل التكاليف، تشمل الآتي

.آلاف عامل10خفض ما يقر  من ثلث القو  العاملة لديها؛ البالغ عددها ▪

(.London Gatwick" )جاتويكلندن "إيقاف رحلاتها إلى مطار ▪

لشيركات طييران أخير ، مميا يتييح لهيا خييار العيودة حيال " جاتوييك"في مطار ( Slots)تأجير الأماكن الشاغرة ▪

.انتعاش سوق الطيران مرة أخر 

" 19-كوفيد"إجراءات شركات الطيران البريطانية لمواجهة أزمة 

تنياول الإجيراءات ،(Financial Times" )فاينانشيال تيايمز"، منشور في جريدة ( (Tanya Powley"تانيا باولي"مقال لي 
وغيرها من شركات الطيران البريطانية الأخر  لمواجهية ( Virgin Atlantic" )فيرجن أتلانتيك"التي اتخذتها  شركة 

".19-كوفيد"تداعيات أزمة 

35
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تخفيييييض عييييدد أنييييواع الطييييائرات التييييي يييييتم تشييييغيلها؛ حيييييث ليييين تسييييتخدم طائراتهييييا السييييبع ميييين طييييراز             ▪

(s400-740( طائرة36طائرة إلى 43بعد الآن، مما سيؤدي إلى خفض أسطولها المؤلف من.

.2022في أوائل عام (  (A330-200التخطيط لسحب أربع طائرات من نوع▪

. 2020من متاجرها ذات العلامات التجارية في عام % 15التخطيط لإغلاق نحو ▪

.عامًا35الذي كان مقراً للشركة منذ " جاتويك"مغادرة مطار ▪

، ميع الإبقياء عليى (London Heathrow Airport" )لندن هيثيرو"العمل على نقل الرحلات الترفيهية إلى مطار ▪

(.Manchester Airport" )مانشستر"قاعدتها في مطار 

إلييى اتخيياذ مجموعيية ميين الإجييراءات والخطييوات المهميية " فيييرجن أتلانتيييك"عييلاوة علييى مييا سييبق، عمييدت شييركة 

للحصول على الدعم والتمويل اللازم لاستمرار بقائها، منها الآتي؛

أون لاييين "و،The Retailer)" )ريتيليير"و،Next)" )نكسييج"العمييل علييى تعزيييز شييراكتها مييع كييلٍ ميين شييركات ▪

.Online Selling)" )سيلينج

-" فييرجين أتلانتييك"مين أسيهم شيركة % 51التيي تمتليك - Virgin Group)" )فيرجن جرو "سعي مجموعة ▪

.لتعزيز الشراكة مع مستثمرين جُدُد في الوقج الذي تكافح فيه شركة الطيران من أجل بقائها

بشأن خطية إنقياذ، وقيروض، 2020محادثات مع حكومة المملكة المتحدة خلال أبريل " فيرجن جرو "أجرت ▪

تابية ومع ذلك، تم رفض خطتهيا الأوَّليية، وحتيي وقيج ك. مليون جنيه إسترليني500وضمانات تجارية بقيمة 

.  التقرير كانج لا تزال تجري محادثات أخر  مع الحكومة

دابير إلى أن تي–" فيرجن أتلانتيك"الرئيس التنفيذي لشركة -(Shai Weiss" )شاي فايس"في سياقٍ متصل، أشار 

زميية، تقليييل التكيياليف والييدعم ليسييج كافييية، وأنييه إذا أرادت الشييركة تييأمين مسييتقبلها والخييرو  ميين هييذه الأ

.سيتعيَّن عليها اتخاذ المزيد من الإجراءات الحاسمة لخفض التكاليف، والحفاع على السيولة

، كانييج ومييع ذلييك. قييد تعرَّضييج إلييى خسييائر خييلال العييامين الماضيييين" فيييرجن أتلانتيييك"جييدير بالييذكر أن شييركة 

.2020شركة الطيران تتوقع تحقيق الأرباح من جديد بحلول نهاية عام 
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إلا أن أي منهيا ليم . عامًيا تقريبًيا36رُغم تجياوز الشيركة للعدييد مين العواقيب التيي واجهتهيا منيذ انطلاقهيا قبيل 

، ومييا تبعهييا ميين خسييائر فييي الأرواح، وفقييدان لسييبل عييي  "19-كوفيييد"يكيين لييه تييأثير مُييدملر بيينفس حييدة جائحيية 

.العديد من الأشخا  حول العالم بوجه عام، والمملكة المتحدة بشكل خا 

ييع تيدابير أن تقيوم الشيركة باتخياذ جم-بميا فيي ذليك الحكومية -بالإضافة إلى ذلك، يتوقع أي مسيتثمر مُحتميل 

.المساعدة الذاتية الممكنة كشرل مسُبق للتمويل

إجراءات شركات الطيران البريطانية لتقليل التكاليف

إليييى معانييياة شيييركات الطييييران، وشيييركات صيييناعة الطييييران البريطانيييية، وجعلتهيييا أكثييير " 19-كوفييييد"أدت جائحييية 

.تشاؤماً بشأن التعافي

يض العمالية، في تخف" فيرجن أتلانتيك"لذلك، اتخذت العديد من شركات الطيران البريطانية نفس نهج شركة 

،Ryanair)" )ريييان إييير"وشييركة ،((British Airways" الخطييول الجوييية البريطانييية"شييركة : وميين تلييك الشييركات

-Rolls)لصيييناعة الطييييران " روليييز روييييس"وشيييركة ،Scandinavian Airlines)" )الطييييران الإسيييكندنافية"وشييركة 

Royce).

مين % 30عين خطيط لخفيض ميا يقير  مين " الخطيول الجويية البريطانيية"في بداية شيهر ميايو، كشيفج شيركة 

بة عن تخفيض قوتهيا العاملية بنسي" رايان إير"ألفاً، في حين أعلنج شركة 42القو  العاملة لديها البالغ عددها 

صيل إليى عين تخفييض القيو  العاملية بنسيبة ت" الطييران الإسيكندنافية"كما أعلنج أيضًا شركة %. 15تصل إلى 

50 .%

اتحيييياد الطيييييارين "السييييكرتير العييييام لييييي -( Brian Strutton")بييييراين سييييتروتون"فييييي ضييييوء مييييا سييييبق، أشييييار 

إليى تقياعسُ الحكومية فيي اسيتجابتها لمسياعدة -( British Airline Pilots Association, BALPA")البريطيانيين

وظيائف فيي قطاع الطيران على البقاء، لذلك طلب الاتحاد من الحكومة التدخل لتقديم الدعم، وتجنٌّب فقدان ال

.شركات الطيران البريطانية

Source : Tanya Powley, " Virgin Atlantic to Cut Third of Staff to Survive Covid-19 Crisis", Financial Times, May 5, 2020.
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"إلياس ماراجاكيس"نب ة عن 

، 2016اليونيياني منييذ بداييية المشييروع فييي عييام " مطييار فرابييورت"إلييى فريييق العمييل بييي " إلييياو ماراجيياكيس"انضييم 

.  وكان أحد الأعضاء الأوائل في فريق الإدارة العليا؛ حيث شغل منصب رئيس قسم السلامة والأداء

فيي على تطبيق أعلى المعايير والإجيراءات، وأفضيل الممارسيات الدوليية" ماراجاكيس"علاوة على ذلك، أشرف 

.عامًا من الخبرة في مجال الطيران20جميع المطارات الإقليمية باليونان على مدار أكثر من 

"19-كوفيد"أزمة الطيران في ظل قطاع الخطر الأكبر ال ي يواجه 

إليييييياو " ميييييع ،(International Airport Review)" ريفييييييوإيربيييييورتإنترناشييييييونال "مقابلييييية أجرتهيييييا مجلييييية 
باليونييان، وذلييك لمناقشيية أهييم ( Fraport")مطيار فرابييورت"، مييدير العمليييات فييي (Elias Maragakis")ماراجياكيس

.، والإجراءات المطلوبة للتعامل معها"19-كوفيد"التهديدات التي تواجه حركة الطيران في ظل أزمة 
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 (European Union Aviation Safety Agencyوقييد عمييل قبييل ذلييك فييي الوكاليية الأوروبييية لسييلامة الطيييران

EASA, )لمتحيدةلمدة تسع سنوات، وسبق ذلك عمله كمستشار لتوسيع المطارات الإقليمية في المملكية ا .

.على درجة الماجستير في تخطيط وإدارة المطارات" ماراجاكيس"أما عن التأهيل العلمي، حصل 

التهديد الأكبر لقطاع الطيران

ن تسيبب الأزمييات اضييطرابات فييي أي صيناعة ميين الصييناعات، فمهمييا بلغييج درجية تطييور المؤسسييات، فإنهييا ليي

.تستطيع توقع كافة التهديدات التي يمكن أن تؤثر عليها مستقبلًا

وعليييى اليييرغم مييين ذليييك، ييييؤدي التصيييرُّف بشيييكل كيييفء وفعَّيييال عنيييد نشيييو  الأزمييية إليييى التخفييييف مييين حيييدة 

.الاضطرابات التي تؤثر على الصناعة

ن يييييراً لكيييييون صيييييناعة السيييييفر الجيييييوي مييييين أكثييييير 

لمسُيتَجد، الصناعات تأثراً بتفشِّي فيروو كورونيا ا

بيييييدأ المحلليييييون والبييييياحثون فيييييي إجيييييراء البحيييييوث 

والمقييييييييييييابلات الميدانييييييييييييية لتوقييييييييييييع الحلييييييييييييول 

.والسيناريوهات الممكنة لصناعة الطيران

، أكيييد عليييى "ماراجييياكيسإليييياو " فيييي مقابلييية ميييع 

ضيييييرورة اتخييييياذ الإجيييييراء المناسيييييب فيييييي الوقيييييج 

عليى " 19-كوفييد"المناسب لمواجهة تداعيات أزمية 

.صناعة الطيران

عليييى أن " ماراجييياكيس"وفيييي سيييياقٍ متصيييل، أكيييد 

صييناعة التهديييدات الأمنييية تشُييكِّل التحييدي الأكبيير ل

الطييران فييي حييال عودتهييا، كمييا أن اليق يية، واتخيياذ 

ليديييية التيييدابير التيييي تعيييالج التهدييييدات الأمنيييية التق

ه والمسُيتجدة هييي السييبيل الأفضييل لمواجهيية هييذ

.الأزمة
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الإجيراءات وذلك، لأن التحديات الأمنية ستزداد مع التغيُّرات في عادات السفر والسلوت الاجتماعي، النياتج عين

.الوقائية لفيروو كورونا المسُتَجَد

استخدام التكيولوجيا في مواجهة الأزمة

عملييات الأمنيية، اتصالًا بما سبق، ستؤثر التغيُّرات في عادات السفر والسلوت الاجتمياعي بدرجية كبييرة عليى ال

، والأخير  ولكن من الصعب تحدييد التيدابير أو الاحتياجيات الجدييدة التيي ستسيتمر عليى ميدار السينوات القادمية

.التي سيتم التخلي عنها

يجيياد علييى أهمييية دور فييرق التطييوير داخييل المطييارات فييي تسييخير التقنيييات الحالييية لإ" ماراجيياكيس"لييذلك، يؤكييد 

.في العالم" 19-كوفيد"حلول مبتكرة لتخطي أزمة 

وائر إلييى أن أمين المطييار سيييتطلب فييي المسيتقبل اسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي، والييد" ماراجيياكيس"كميا أشييار 

على نطاق أوسع؛ مما يسُهم في تمكِّْيين الركيا  مين (Closed-Circuit Television, CCTV)التلفزيونية المغلقة 

.  القيام بعملية الفحص الذاتي

حكُّم فيي تسياعد عليى التعيرُّف عليى الصيور، والحركية، واليت-بما في ذلك اليذكاء الاصيطناعي -وذلك، لأن الأتمتة 

"19-فيدكو"الإيماءات، وتحديد الركا ؛ الأمر الذي يؤكد على مدي فعَّالية استخدام هذه التقنيات في ظل أزمة 

الشروط ال رورية لتجاوز الأزمة

رحلية ميا يُعَدُّ التنسيق والتعاون شيرطان ضيروريان لنجياح كافية الخطيط التيي تتعاميل ميع قطياع طييران فيي م

".19-كوفيد"بعد 

المن ميات ولا يقتصر هذا التنسيق على المؤسسات المختصة بالطيران وصناعة السفر فقط، بيل ميع كافية

.الحماية المدنية، أو السلطات المحلية، وصنَّاع السياسات: حتى خار  قطاع السفر أيضاً، مثل

مين علاوة عليى ذليك، فإنيه بيدون التنسييق، لين يتيأخر حيل الأزمية فحسيب، بيل ستنشيأ أزميات جدييدة أشيد حيدة

.تداعيات وتأثيرات تفشِّي الوباء على صناعة السفر

د إليييى أن اسييتمرار الإجييراءات الأمنيييية المشُييددة، مييع الالتييزام بالقييييام بهييا عيين بُعييي" ماراجيياكيس"، أشييار ختامًااا

.وبكفاءة عالية يمُثِّل التحدي الأهم حال عودة خطول الطيران للعمل مرة أخر 

Source: Ilias Maragakis, "The biggest threat to aviation is the one least expected", International Airport Review, 18 May 2020.
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السياحة في أفريقياقطاع على " 19-كوفيد"تداعيات 

ورونا المسُيتجَد؛ تضرَّرت صناعة السياحة في أفريقيا بشدة جرَّاء عمليات الإغلاق الناتجة عن تفشِّي فيروو ك

.حيث تم إلغاء حجوزات الفنادق، وتأجيل رحلات السفاري، والتخلي عن الجولات الثقافية

رات الأمريكيية وبالرغم من تهيئة قطاع السياحة في أفريقيا مع بداية العام لتحقيق أرباح تُقيدَّر بملييارات اليدولا

فشِّيي وبياء إلا أن ت-حيث كانج القارة تتمتع بثاني أسرع معدل نمو في صناعة السياحة على مستو  العيالم -

. أدي إلى توقف صناعة السياحة بشكل مفاجئ" 19-كوفيد"

؟أفريقيااياعة السياحة في "19-كوفيد"كيف يدمر 

، تنياول تيداعيات أزمية ( Made for Minds" )مينيدزمييد فيور "منشيور فيي شيبكة ،(Cai Nebe)" تسيا  نيبيي"مقال لي 
.على قطاع السياحة في أفريقيا، وتعثييييُّر جهود الحفاع على الحياة البرية" 19-كوفيد"
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يييا  تعتمييد السييياحة فييي القييارة علييى المسييافرين الييدوليين، لكيين الآن فييي ظييل عمليييات الإغييلاق الوطنييية، وغ

لليدخل قاعدة عملاء السياحة المحلية الصغيرة، وعدم تدفق السيياح الأجانيب اليذين يمثليون المصيدر اليرئيس

.في قطاع السياحة، يصبح القطاع عُرضة للانهيار في حال عدم تكيُّفه بسرعة كافية

منتيييزه "لقيييد توقفيييج الجيييولات عليييى طيييول حصيييون وقيييلاع غانيييا، وكيييذلك مركبيييات السيييفاري التيييي تجيييو  عيييادة 

يية، فيي شيرق أفريقييا بهيدف التقيال صيورٍ للحيياة البريية المثال( Serengeti National Park")سيرينغيتي اليوطني

Okavangp" )دلتا أوكافانجو"وأيضًا المعسكرات الفاخرة في  Delta )في بوتسوانا.

معاناة شركات السياحة الصغيرة 

ملييار دولار أمريكيي خيلال عيام 1.9بالن ر إلى غانا، فقد أسهم قطاع السياحة في تحقيق نقد أجنبي يُقدَّر بقيمة 

.من الناتج المحلي الإجمالي% 5.5؛ أي ما يقر  من 2019
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Mofeg)"للسيفر والسيياحةميوفيج"فيي سيياقٍ متصيل، أفياد ميدير شيركة Travel and Tours) - الغانيية التيي

سيج أنه منذ آخر جولة سياحية ن متها الشركة قبل تفشِّيي الوبياء، تيم إلغياء-( Accra" )أكرا"تعمل في مدينة 

.جولات سياحية لسائحين قادمين من الولايات المتحدة الأمريكية، وكندا، والدول الأوروبية

يا، وبيذلك فيإن جدير بالذكر أن الشركة تقوم عادةً بسبع جولات سياحية سنويًّا في العديد من بلدان غر  أفريق

مرشيداً سيياحيًّا عليى 20إلغاء سج جولات يعني أن وكالاتها متوقفة عن العميل فيي جمييع أنحياء العيالم، وأن 

.الأقل، وغيرهم من الموظفين العاملين بالشركة، أصبحوا عاطلين عن العمل

تعثُّر جهود المحافظة على الحياة البرية

بيل علييى سيي. مين اللافييج أن جهييود الحفيياع علييى البيئيية تواجييه مجموعيية ميين التحييديًّات فييي جميييع أنحيياء أفريقيييا

القيائم -( Wild Life Conservation Education Center" )مركيز تعلييم الحفياع عليى الحيياة البريية"المثال، يجذ  

بيييض، الزائييرين المتلهفييين لرؤييية الأسييود، والييزراف، ووحيييد القييرن الأ-بأوغنييدا " فيكتوريييا"علييى ضييفاف بحيييرة 

نوعًيا، وكلهيا تحتيا  إليى التغذيية والرعايية 52حيواناً بريًّيا مين 291والشمبانزي؛ حيث يحتوي المرفق على أكثر من 

.البيطرية

دث لكين بموجيب إجييراءات الحيد مين التفشِّييي، تيم إغييلاق المركيز، وتضياءلج عائييدات المركيز مين السييياح، مميا أحيي

.ويل بسرعةألف دولار أمريكي، قد يتسبَّب في إغلاق المركز نهائيًّا إذا لم يتم العثور على التم50عجزاً بلغ نحو 

بيأن الضييوف الأجانيب اعتيادوا عليى ( James Musingozi" )جيمس موسيينجوزي"من جانبه، أفاد المدير التنفيذي 

القيييدوم بهيييدف الاستكشييياف، وحضيييور بيييرامج متخصصييية، والتطيييوع لفتيييرات طويلييية، والتيييدريب وغيرهيييا مييين

10دفع الأنشطة، إلا أنهم توقفوا عن المجيء، الأمير اليذي بيات يمُثِّيل مشيكلة لهيذه اليدول؛ لأن السيائح كيان يي

.دولاراً أمريكيًّا في المرة الواحدة70دولارات أمريكية، وفي بعض الحالات 

الاعتماد المفرط على السياح الأجانب

، إلييى أن "جامعيية غانييا"بييي " كلييية الأعمييال"المحاضيير فييي ( Kobe Minsah" )كييوبي مينسيياه"وفقًييا للمقييال، أشييار 

ذلك، هنيات لي. السبب الرئيس لضعف صناعة السياحة في أفريقيا، هو الاعتماد المفرل عليى السيياحة الغربيية

، أن هنيات حاجة متزاييدة لتفعييل السيياحة عبير البليدان الأفريقيية، ولييس فقيط زييادة السيياحة الداخليية؛ خاصيةً

بب العديييد ميين الشييركات السييياحية الصييغيرة، التييي أصييبحج تعيياني بشييدة ميين أجييل البقيياء والاسييتمرار بسيي

".19-كوفيد"تداعيات أزمة عالمية بحجم جائحة 

Source: Cai Nebe, "How COVID-19 is Destroying Africa's Tourism Industry", DW; Made for Minds, May 13, 2020.
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قطاع السياحة في ميطقة آسيا والمحيز الهادئ

منطقيية آسيييا والمحيييط الهييادئ، هييي جييزء ميين العييالم يقييع غيير  المحيييط الهييادئ، وتشييمل بشييكل أساسييي 

يية مجموعية مين الجيزر المرجانيية والبركان)مع م شرق آسيا، وجنو  آسيا، وجنيو  شيرق آسييا، وأوقيانوسييا 

(.في جنو  المحيط الهادئ

انخفاضًييا –2020بعيد بداييية قويية فيي شيهر ينياير -شيهد قطياع السيياحة فيي منطقيية آسييا والمحييط الهيادئ 

فييي جميييع بلييدان المنطقيية خييلال % 65، و%35، بمتوسييط بلييغ نحييو "19-كوفيييد"كبيييراً بسييبب تييداعيات جائحيية 

.  ، على التوالي2020شهري فبراير، ومارو من العام 

على الفيادق بميطقة آسيا والمحيز الهادئ"19-كوفيد"تأثير 

المتخصصيية فييي خييدمات الضيييافة، اسييتعرض ( Hospitality Valuation Services, HVS)تقرييير أعدتييه شييركة 
عليى قطياع السيياحة فيي منطقية آسييا والمحييط الهيادئ، وميا اتخذتيه بليدان المنطقية " 19-كوفييد"تداعيات أزمة 

.من إجراءات لاحتواء تداعيات الجائحة على قطاع السياحة؛ لاسيَّما الفنادق
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ا فيي معيدل ألقج الجائحة ب لالها أيضًا على أداء الفنادق في منطقة آسيا والمحيط الهادئ، مسُجِّلة انخفاضً

.في شهري فبراير، ومارو على التوالي% 27، و%9إشغال الفنادق بنسبة 

مميا أد  إليى انخفياض فيي معيدل الإييرادات % 10، و%7كذلك، انخفض متوسط السعر الييومي للغرفية بنسيبة 

.في فبراير، ومارو، على التوالي% 55، و%19لكل غرفة متاحة بنسبة 

ح ير الزائيرين الأجانيب، والحجير الصيحي لميدة " 19-كوفييد"شملج بعض التدابير المُتبعة للحد من تفشِّيي وبياء 

جمعيات، يوماً، وتجنُّب خطط السفر غير الضرورية، وفرض التباعُد الاجتماعي، والعمل من المنزل، وح ر الت14

.والإغلاق المؤقج للمساحات العامة، وأماكن الترفيه، والمدارو، وأماكن العبادة

ميات عين لمساعدة العاملين في المجال الصحي، والشركات المتضررة، والموظفين المتضررين، أعلنيج الحكو

، وخفض أسيعار حزم تحفيز وإجراءات تشجيعية مختلفة، مثل؛ توفير تسهيلات ائتمانية، وتقديم المنح النقدية

ات الفائييدة، وإعانييات الأجييور، وتقييديم الإعفيياءات الضييريبية، ودعييم الشييركات الصييغيرة والمتوسييطة والقطاعيي

.المتضررة

يجيات ينبغييي أن تبييدأ الفنييادق فييي وضييع الخطييط اسييتعداداً للتعييافي، وهييو مييا يُحييتِّم أهمييية مراجعيية الاسييترات

ين، وتطييوير التشييغيلية، ومبييادرات تقليييل التكيياليف، والتجديييد، وقنييوات التوزيييع التسييويقية، وتييدريب المييوظف

.البنية التحتية التكنولوجية

ر النياجم عين على الصعيد العالمي، تعهدت العديد من البلدان بحزمة قياسية لةغاثة الاقتصادية لتخفييف الأثي

20بمقيدار ، حيث خفَّض البنك المركزي الصيني سعر الفائدة على اتفاقيات إعادة الشراء العكسيية"19-كوفيد"

بنييك لتخفيييف الضييغول الاقتصييادية، فضييلًا عيين ضييخ-وهييو الأكبيير منييذ قرابيية خمييس سيينوات -نقطيية أسيياو 

.مليار يوان في أسواق المال50الشعب الصيني 

أسيعار في سياقٍ متصل، شملج أشيكال الإغاثية الاقتصيادية الأخير  تخفييف العقوبيات عليى اليديون، وخفيض

ة أشييهر، الفائييدة، وتخفيييض الضييرائب، والسييماح للمقترضييين بتخطييي مييدفوعات الفوائييد لمييدة تصييل إلييى سييت

.بشكل أكبر" استباقية"والتعهُّد باعتماد سياسات مالية 

مليييار بييات 411تتمثييل إحييد  التجييار  الدولييية البييارزة فييي هييذا الصييدد فييي إعييلان تايلانييد عيين حزميية تحفيييز بقيميية 

150يسَّير إليى تايلاندي في شكل قروض مُيسَّرة، ومزايا ضريبية للمتضيررين مين الوبياء؛ حييث يصيل القيرض المُ

.  للشركاتمليار بات تايلاندي، بالإضافة إلى تيسير سداد الديون، وتوفير قروض بمعدلات فائدة منخفضة
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ى بالإضيييافة إليييي طليييب البنيييك المركيييزي التايلانيييدي مييين البنيييوت مسييياعدة الميييدينين، ميييع إلغييياء الضيييرائب علييي

.مليار بات تايلاندي؛ لمساعدة الشركات أو العمال المتضررين20الشركات، أنشأت الحكومة صندوقًا بقيمة 

أستراليا

ميارو، وكورييا 1فيرض قييود عليى القيادمين مين الصيين، وتباعًيا عليى إييران فيي 2020فبراير 1بدأت أستراليا في 

ي، بعيد ذليك، بيدأت الحكومية فيي تطبييق تيدابير التباعُيد الاجتمياع. ميارو11مارو، وإيطالييا فيي 5الجنوبية في 

.  تمثل؛ تحديد عدد الأشخا ، وإغلاق الحانات والنوادي، وقصر نشال المطاعم على خدمات توصيل الوجبا

م منيع مارو، تم تشجيع المواطنين الأسيتراليين بشيدة عليى تأجييل جمييع خطيط السيفر إليى الخيار ، ثي18في 

.مارو20جميع المواطنين والمقيمين غير الأستراليين من دخول أستراليا بداية من 

المبادرات والتدابير الحكومية الرئيسة

ملييار دولار أسيترالي؛ 80تم تخصيص ما يصل إليى : مليار دولار أسترالي80حزمة إعفاء من القروض بقيمة ▪

تة لتقديم إعفاءات من قروض الأعمال، ويشمل ذلك تأجيل سيداد القيروض للشيركات الصيغيرة لميدة سي

نوات مليارات دولار أسترالي، بالإضافة إلى الحوافز الأخر ؛ كتسيهيل تموييل لميدة ثيلاث سي8أشهر بتكلفة 

%.0.25مليار دولار أسترالي للبنوت الوطنية بمعدل ثابج قدره 90بما لا يقل عن 

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيُّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

----الزوار الوافدون

%30.5-%5.2-%26.2-%1.5مُعدل الإشغال

%8.5-%4.5-%6.3-%5.4-متوسز السعر اليومي

%45%10.9-%40.7-%3.3-ةالإيرادات لكل غرفة متاح

على الفنادق في أستراليا" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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ون مليييار دولار أسييترالي لتييوفير أجييور بديليية لمييا يصييل إلييى سييتة ملايييين شييخص قييد يفقييد130تخصيييص ▪

ل فييرد وظييائفهم، حيييث يتوقييع أن يفيييد هييذا المخطييط نصييف القييو  العامليية تقريبًييا، ويييوفر دعمًييا ماليًّييا لكيي

.٪ من متوسط الأجر70دولار أسترالي كل أسبوعين، أو نحو 1.500بمقدار 

والمن ميات غيير الربحيية؛ لمسياعدتها (SMEs)توفير دعم نقيدي مؤقيج للشيركات الصيغيرة والمتوسيطة ▪

.على الاحتفاع بالموظفين خلال الركود

إندونيسيا

ر إليى ، فرضج إندونيسيا ح ر سفر على الصين، ومنعج دخول الزوار الذين ليديهم تياريخ سيف2020فبراير 5في 

يييران، الصييين، ثييم تييم منييع دخييول وعبييور الزائييرين الييذين لييديهم تيياريخ سييفر حييديث إلييى المنيياطق المتضييررة فييي إ

. مارو8وإيطاليا، وكوريا الجنوبية في 

ندونيسييا كذلك، أعلنيج إ. مارو، تمج إضافة إسبانيا، وفرنسا، وألمانيا، والمملكة المتحدة إلى القائمة20في 

غير  "، و"بيانتن"، و"جياوة الشيرقية"، و"جياوة الغربيية"، و"يوجياكارتيا"و، "جاكرتيا"حالة الطوارئ لميدة أسيبوعين فيي 

. أبريل2حتى " كاليمانتانوشرق 

ة عين قييود اجتماعيي" جاكرتيا"مارو، أعلنج إندونيسيا عن ح ر مؤقيج لجمييع اليزوار الأجانيب، ثيم أعلنيج 31في 

.مايو22أبريل، ومع ذلك، تم التمديد حتى 24أبريل حتى 10واسعة النطاق يوم 

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيُّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

-%28.9--%30.4-الزوار الوافدون

%28.1-%3.1-%24.4-%2.8-مُعدل الإشغال

%17.3-%17.3-%9.8-%18.8-متوسز السعر اليومي

%55.4-%21.5-%48.2-%22.6-الإيرادات لكل غرفة متاحة

على الفنادق في إندونيسيا" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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المبادرات والتدابير الحكومية الرئيسة

.يبيةتريليون روبية إندونيسية لحماية الاقتصاد الإندونيسي شاملةً إعفاءات ضر22.92تم تخصيص ▪

اعدة مليييار روبيية إندونيسييية لتحقيييق الاسييتقرار فيي الاقتصيياد الإندونيسييي، ومسيي298.5كميا تييم تخصيييص ▪

ملييييار روبيييية إندونيسيييية 98.5شيييركات السيييياحة خيييلال فتيييرة التبييياطؤ الاقتصيييادي، بميييا يشيييمل حيييافزاً بليييغ 

لشييركات الطيييران، ومن مييي الييرحلات السييياحية بهييدف تشييجيعها علييى ميينح خصييومات خاصيية للسييياح

ملييار روبيية إندونيسيية لتحسيين 25مليار روبية إندونيسية لانشيطة الترويجيية السيياحية؛ و103الأجانب؛ و

.مناطق الجذ  السياحي

مليييار روبييية 443مليييار روبييية إندونيسييية لتييوفير الإغاثيية لقطيياع الطيييران، وسيييتم ميينح 860تييم تخصيييص ▪

مين إجميالي المقاعيد المتاحية لكيل رحلية % 30-% 25إندونيسية لشركات الطييران فيي شيكل خصيم بنسيبة 

. ونج، وباتاموجهات سياحية، منها؛ يوجياكارتا، ومانادو، وبالي، ومانداليكا، ولابوان باجو، وبانجكا بيليت10إلى 

حكوميية مقاطعيية ومدينيية فييي الوجهييات السييياحية العشيير 33تريليييون روبييية إندونيسييية لييي 3.3تخصيييص ▪

.سالفة الذكر مقابل التنازل عن ضرائب الفنادق والمطاعم لاشهر الستة المقبلة

.تشمل تدابير المساعدة الأخر ؛ دعم وقود الطائرات، وتخفيض رسوم خدمات ركا  الطائرات▪

اليابان

، وتبليع ذليك قييام اليابيان بح ير 2020ينياير 16فيي " 19-كوفييد"أعلنج اليابان عن أول حالة إصيابة مؤكيدة بعيدو  

.الصينية في الأول من فبراير" هوبي"الزوار القادمين من مقاطعة 

روبيا، أبريل، ح رت اليابان دخول الزائيرين مين الولاييات المتحيدة الأمريكيية، والصيين، ومع يم بليدان أو3بحلول 

.  وأستراليا، وبريطانيا، وكوريا الجنوبية، والعديد من بلدان جنو  شرق آسيا

لكبير ، أبريل، أعلنيج اليابيان حالية الطيوارئ فيي طوكييو، وشييبا، وكاناغياوا، وسيايتاما فيي منطقية طوكييو ا7في 

.ومحاف ات أوساكا وهيوغو في منطقة كانساي، وفوكوكا في جزيرة كيوشو

عمييل ميين تيم تطبيييق تييدابير للحييد ميين انتشييار الوبيياء، بمييا فيي ذلييك؛ حييث الشييركات علييى السييماح للمييوظفين بال

.المنزل، وإغلاق مؤقج لمناطق الجذ  في جميع أنحاء اليابان من صالات العرض إلى المعالم السياحية



مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصري 

52

المبادرات والتدابير الحكومية الرئيسة

تريلييون يين يابياني لحمايية الوظيائف، 80تريليون ين ياباني لإغاثة الاقتصاد الياباني، مينهم 108تم تخصيص ▪

لييى وإنقيياذ الشييركات الصييغيرة والمتوسييطة، كمييا تييم توسيييع نطيياق دعييم التوظيييف لمسيياعدة الشييركات ع

.  دفع الرواتب والفوائد، وتجنُّب تسريح العاملين

تقييدم مؤسسييات الإقييراض المدعوميية ميين الحكوميية قروضًييا بييدون فوائييد، وتقييوم بتييوفير معونييات تصييل▪

.قيمتها إلى مليوني ين ياباني للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم

.  تريليون ين ياباني لدعم المؤسسات الطبية، وجهود البحث والتطوير2.5تخصيص ▪

.ألف ين ياباني لاسر ذات الدخل المنخفض300تقديم إعانات نقدية بمقدار ▪

.تريليون ين ياباني لجذ  أنشطة التصنيع إلى اليابان15.7تخصيص حوافز مالية بقيمة ▪

هييذا تريليييون ييين يابيياني لييدعم السييياحة، والنقييل، والمطيياعم، والترفيييه بعييد احتييواء الوبيياء، و8.5تخصيييص ▪

.يشمل الحملات التسويقية وتقديم القسائم والخصومات

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيُّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

----الزوار الوافدون

%42.1-%16.1-%24.2-%15.4-مُعدل الإشغال

%11.8-%9.1-%10.1-%10.8-متوسز السعر اليومي

%69.4-%32.5-%56.9-%33.0-الإيرادات لكل غرفة متاحة

على الفنادق في اليابان" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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ماليزيا

" تشييجيانغ"، وسََّييعج ماليزيييا الح يير المفييروض علييى الييزوار ميين الصييين لتشييمل مقيياطعتي 2020فبراييير 7فييي 

". هوبي"، بالإضافة إلى مقاطعة "جيانغسو"و

جمييع لتقييد الحركة عليى الصيعيد اليوطني، وكيذلك تيم منيع" أمر مراقبة الحركة"مارو، نفذت الحكومة 16في 

.الماليزيين من السفر إلى الخار ، كما تم أيضاً فرض ح ر على جميع الزوار الأجانب

ة، وتيم إغيلاق تم ح ر التجمعات الجماهيرية بما في ذلك المناسبات الدينية، والرياضية، والاجتماعيية، والثقافيي

يرة، جميع دور العبادة، والشركات، والمدارو، والجامعات، باستثناء محلات السيوبر ماركيج، والأسيواق الصيغ

.اسيةوالمتاجر، بجانب إغلاق جميع المباني الحكومية والخاصة، باستثناء تلك الموجودة في الخدمات الأس

المبادرات والتدابير الحكومية الرئيسة

مليييار 20مليييار رينجيييج ميياليزي، بالإضييافة إلييى حزميية بمقييدار 230تخصيييص حزميية تحفيييز اقتصييادي بقيميية ▪

.  فبراير27رينجيج أُعلن عنها في وقج سابق في 

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيٌّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

----الزوار الوافدون

%28.1-%3.1-%24.4-%2.8-معدل الإشغال

%17.3-%17.3-%9.8-%18.8-متوسز السعر اليومي

%55.4-%21.5-%48.2-%22.6-الإيرادات لكل غرفة متاحة

على الفنادق في ماليزيا" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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واحيدة مليار رينجيج ماليزي لتحسين رفاهية الماليزيين مين خيلال الميدفوعات النقديية لميرة128تخصيص ▪

جيار لاسر والأفراد، وتشمل المزاييا الأخير  خصيومات عليى فيواتير الخيدمات العامية، وتأجييل ميدفوعات الإي

.لةسكان العام، وخفض الحد الأدنى لمساهمة صندوق ادخار الموظفين

ي مليار رينجيج مياليزي ليدعم الشيركات المتضيررة؛ بميا فيي ذليك الإعفياء مين الإسيهامات في100تخصيص ▪

تقيديم صندوق تنمية الموارد البشرية الإلزامي لمدة سيتة أشيهر، وتقيديم إعانيات أجيور لميدة ثلاثية أشيهر، و

.المساعدة المالية للشركات الصغيرة والمتوسطة، وضمانات القروض للشركات الأكبر

جزر المالديف

، "كورييدو"في منتجع جزيرة " 19-كوفيد"، سجَّلج جزر المالديف أول حالة إصابة مؤكدة بعدو  2020مارو 7في 

سيفر وفي أعقا  ذلك فرضج جزر المالديف ح راً على الدخول والعبور على الزوار، والطاقم الذين لديهم تاريخ

مييارو أنييه ليين يسُييمح للركييا  والطيياقم الييذين لييديهم تيياريخ سييفر إلييى بيينجلادي 10إلييى إيطاليييا، وأعلنييج فييي 

.مارو24بالدخول إلى البلاد حتى 

مييارو بعييد تسييجيل ثمييان حييالات مؤكييدة، وفييي الأيييام التالييية، 12تييم إعييلان حاليية الطييوارئ الصييحية العاميية فييي 

اتخييذت الحكوميية الاحتياطييات؛ بمييا فييي ذلييك الحجيير الصييحي للعديييد ميين المنتجعييات، وإغييلاق الأميياكن العاميية،

.وتأجيل إعادة فتح المدارو، ووقف الرحلات السياحية

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيُّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

-%11.1--%13.6-الزوار الوافدون

%36.7-%14.6-%35.3-%4.2-مُعدل الإشغال

%7.9-%11.5-%6.2-%19.1-متوسز السعر اليومي

%53.8-%26.4-%52.1-%23.6-الإيرادات لكل غرفة متاحة

على الفنادق في المالديف" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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الإجراءات والتدابير الحكومية الرئيسة

مليييار روفيييا مالديفييية؛ لتييوفير الييدعم المييالي للشييركات التييي2.5أعلنييج الحكوميية عيين حزميية تمويييل بقيميية ▪

ليية قصييرة تعاني من خسائر اقتصادية نتيجة تداعيات الوباء، كما أعلن بنك الماليديف عين تسيهيلات تموي

.مليون دولار أمريكي لصناعة السياحة2الأجل بقيمة 

ميانمار

م، كيذلك، ، علَّقج ميانمار التأشيرات التيي ييتم منحهيا للمسيافرين الصيينيين لح ية وصيوله2020فبراير 29في 

عمليي مارو من جميع مواطني ميانمار والأجانب الذين يسافرون إلى اليبلاد تقيديم نتيائج اختبيار م25طُلب في 

ميارو، ميع 29يومًا في منشأة الحجر الصحي، وهو ما تم تعديله لاحقًيا فيي 14تثبج عدم وجود عدو ، وقضاء 

.أبريل30تعليق مؤقج لكافة أنواع التأشيرات لجميع الرعايا الأجانب حتى 

التدابير والإجراءات الحكومية الرئيسة

راتيجيات، أعلنج الحكومة عن خطة التحفيز الاقتصادي الشاملة التي تتكون من سبعة محياور، وعشير اسيت▪

إجييراءً يشييمل مجموعيية ميين التييدابير المالييية والنقدييية الطارئيية، بحيييث يكييون سييعر 76خطيية عمييل، و36و

.٪، ومدة القرض سنة واحدة1الفائدة على القروض التمويلية 

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيُّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

----الزوار الوافدون

%23.9-%5.3-%21.3-%8.8-مُعدل الإشغال

%15.1-%12.4-%8.3-%1.4-متوسز السعر اليومي

%58.8-%21.8-%52.9-%17.9-الإرادات لكل غرفة متاحة

على الفنادق في ميانمار" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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ضييييررة تمدييييد المواعييييد النهائييييية للميييدفوعات الضييييريبية، وتخفييييف الإعفييياءات الضييييريبية للشيييركات المت▪

.المملوكة لميانمار، بجانب إعفاء الفنادق، والشركات السياحية من رسوم الترخيص لمدة عام واحد

أعلنيييج وزارة العميييل والهجيييرة والسيييكان تأجييييل دفيييع اشيييتراكات الضيييمان الاجتمييياعي لأصيييحا  العميييل ▪

.يوماً إلى ثلاثة أشهر بعد نهاية كل شهر15والموظفين من 

علييى رسييوم % 50مُيينح المسييتثمرون المتقييدمون للحصييول علييى إذن للاسييتثمار فييي ميانمييار خصييمًا قييدره ▪

.الطلب

نيوزيليدا

إلزامهم ، فرضج نيوزيلندا قيوداً على دخول الزوار الذين لديهم تاريخ سفر حيديث إليى الصيين بي2020فبراير 3في 

فييي " 19-كوفيييد"أول حاليية إصييابة مؤكييدة بعييدو  2020فبراييير 28يومًييا، وظهييرت فييي 14بييالحجر الصييحي لمييدة 

يومًييا، باسييتثناء أولئييك الييذين 14مييارو، كييان يتعيييَّن علييى جميييع الييزوار عييزل أنفسييهم لمييدة 14نيوزيلنييدا، وفييي 

.يصلون من المحيط الهادئ

ذلييك تييم وضييع تييدابير حدودييية صييارمة لاشييخا  الييذين يسييافرون ميين نيوزيلنييدا إلييى المحيييط الهييادئ، بمييا فييي

.مارو مُنع جميع الزوار الأجانب من دخول نيوزيلندا19متطلبات التقييم الصحي، وفي 

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيُّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

----الزوار الوافدون

%34.6-%4.6-%31%6.3مُعدل الإشغال

%9.6-%4.8-%11.7-%11.3متوسز السعر اليومي

%45.3-%9.8-%44.3-%20.3ةالإيرادات لكل غرفة متاح

على الفنادق في نيوزلندا" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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التدابير والمبادرات الحكومية الرئيسة

ملييارات دولار نيوزيلنيدي ليدعم الأجيور 8ملييار دولار نيوزيلنيدي كحزمية تحفيزيية، تتضيمن 12تخصيص مبليغ ▪

ملييون 500مليار دولار نيوزيلندي للتغييرات الضريبية لاعمال بهدف تحرير التدفق النقيدي، و2.8والدخل، و

مليييون دولار نيوزيلنييدي لييدعم قطيياع الطيييران يتبعهييا إجييراءات 600دولار نيوزيلنييدي للخييدمات الصييحية، و

.منفصلة لشركة طيران نيوزيلندا

الفلبين

مييارو ح يير دخييول 12، تييم فييرض ح يير مؤقييج علييى القييادمين ميين الصييين، وتلييى ذلييك فييي 2020فبراييير 3فييي 

".19-كوفيد"الزائرين الأجانب القادمين من بلدان تفشِّي بها وباء 

.مارو على الأجانب الذين يدخلون الفلبين من جميع الجنسيات22كما فرضج الحكومة ح راً مؤقتًا في 

المبادرات والتدابير الحكومية الرئيسة

18آلاف بيييزو مُقدَّميية إلييى 8آلاف و5مليييار بيييزو فلبينييي فييي هيئيية ميينح نقدييية تتييراوح مييا بييين 200تخصيييص ▪

.مليون أسرة منخفضة الدخل؛ فقدت مصدر دخلها من جرَّاء الأزمة

التغير عن العام المابيالتغير عن الشهر السابق

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

----الزوار الوافدون

%35.8-%14.7-%24.1-%6.1-معدل الإشغال

%17.3-%3.8-%16.7-%7.3-متوسز السعر اليومي

%58.9-%22.9-%50.5-15.9-الإيرادات لكل غرفة متاحة

على الفنادق في الفلبين" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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14يص مليييار بيييزو فلبينييي لتجهيييز وزارة الصييحة بشييكل أفضييل لاحتييواء الوبيياء، بجانييب تخصيي3.1تخصيييص ▪

ضييررين مليييار بيييزو فلبينييي لييدعم صييناعة السييياحة، والإغاثيية الاقتصييادية، وجهييود الإنعيياش لاشييخا  المت

والشييركات، بمييا يشييمل إعانيية الأجييور، وإعانييات البطاليية، وقييروض بييدون فائييدة للمييزارعين، ودعييم الأعمييال 

.الصغيرة، ودورات للعمال النازحين لاكتسا  مهارات جديدة

سيغافورة

ن ، منعج سنغافورة دخول زوار من أي جنسية لهم تاريخ سيفر حيديث إليى الصيين، واعتبياراً مي2020يناير 31في 

غافورة، مارو، لم يسُمح لجميع الزائرين القادمين من أي بلد منذ فترة قصيرة باليدخول أو العبيور عبير سين23

.كما ح رت سنغافورة رسو جميع سفن الرحلات البحرية في موانئها

.مارو18مواطنيها من السفر إلى الخار  يوم -الدولة الجار لسنغافورة -بالإضافة إلى ذلك، منعج ماليزيا 

المبادرات والتدابير الحكومية الرئيسة

، وتيم "19-كوفييد"مليارات دولار سنغافوري لمساعدة العاملين والشركات المتضررة من أزمية 4تخصيص ▪

.2021إلى ما بعد عام (   (GSTتأجيل دفع ضريبة السلع والخدمات

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيُّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

%84.7-%51.2-%67.2-%56.6-الزوار الوافدون

%44.0-%37.5-%10.4-%32.1-مُعدل الإشغال

%20.3-%2.1%25.1-%1.1-متوسز السعر اليومي

%61.9-%41.5-%40.5-%39.7-ةالإيرادات لكل غرفة متاح

على الفنادق في سنغافورة" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 



فرقطاع السياحة والس|إعادة تشغيل الاقتصاد |19-كوفيد

59

دولار سيينغافوري شييهريًا لمييدة ثلاثيية أشييهر للمييواطنين ميين ذوي الييدخل 800تقييديم منحيية نقدييية بقيميية ▪

مليييييون دولار 90الميييينخفض إلييييى المتوسييييط؛ الييييذين أصييييبحوا عيييياطلين عيييين العمييييل ميييين جييييرَّاء الأزميييية، و

.سنغافوري لدعم تعافي القطاع السياحي

٪ للممتلكيات غيير السيكنية، وتأجييل دفيع ضيريبة اليدخل 100الإعفاء مين ضيريبة الأميلات بنسيبة تصيل إليى ▪

.لمدة ثلاثة أشهر

.مليون دولار سنغافوري لدعم خطة تدريب العاملين لحسابهم الخا 48تخصيص ▪

.تيسير وتسهيل ضوابط سداد الرسوم والقروض▪

فيتيام

يرات ، أوقفج فيتنام جميع الرحلات الجوية من وإلى الصين، وتوقفج عين إصيدار تأشي2020في الأول من فبراير 

ميارو، كميا 22للزوار الأجانب ممن لديهم تاريخ سفر إلى الصين، وأعقب ذلك تعليق دخول جميع الأجانيب فيي 

.أبريل15إلى 1تم تعليق جميع رحلات الركا  إلى فيتنام على جميع خطول الطيران من 

ر عن الشهر السابق ر عن العام المابيالتغيُّ التغيُّ

2020مارس 2020فبراير 2020مارس 2020فبراير 

%65.7-%20.8-%62.3-%38.6-الزوار الوافدون

%42.8-%17.1-%24.7-%17.3-مُعدل الإشغال

%11-%10.1-%10.3-%11-متوسز السعر اليومي

%72.2-%35.2-%60.6-%36.1-الإيرادات لكل غرفة متاحة

على الفنادق في فيتنام" 19-أزمة كوفيد"تداعيات 
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المبادرات والتدابير الحكومية الرئيسة

ة أشيهر، تريليون دونج فيتنامي لةعفاءات الضيريبية، وتيأخير ميدفوعات الضيرائب لميدة خمسي27تخصيص ▪

.وتخفيض رسوم تأجير الأراضي، وتسريع إنفاق الدولة على مشاريع البنية التحتية

.تخفيض البنك المركزي الفيتنامي أسعار الفائدة، بالإضافة إلى البنوت التجارية في البلاد▪

تريلييييون دونيييج فيتنيييامي 285تعهُّيييد البنيييوت التجاريييية الفيتناميييية بتقيييديم حزمييية ائتميييان تفضييييلية بقيمييية ▪

.للشركات المتضررة

Source: Hok Yean CHEE & Others, " HVS: COVID-19 Impact on Hotels in Asia Pacific", May 5, 2020.
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إعادة فتح المطاعم في ولاية ميتشجان الأمريكية

إعادة فتح الفنادق مع تغييرات كبيرة في الأعمال 

"19-كوفيد"المسارات الممكنة لاستئناف السفر في ظل أزمة 

خطة استئناف العمل بقطاع السياحة في اليونان 

الأمريكية" كاليفورنيا"إعادة فتح الفنادق في ولاية 

الهند تبحث استئناف الطيران

ن البلدين خطة نيوزيلندا وأستراليا لاستئناف السفر والتجارة بي

مصر تضع ضوابط لاستئناف النشال السياحي

ي مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصر 
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يفتل أبوابه أمام العملاء" أبل بي"مطعم 

الأمريكييية بعييد ثلاثيية أشييهر ميين الإغييلاق، وذلييك بعييد اتخيياذ" ميتشييجان"تييم إعييادة فييتح المطيياعم فييي ولاييية 

.  المطاعم العديد من الإجراءات والتدابير لضمان سلامة العملاء والعاملين

بإعييادة تصييميم أبوابييه لتُفييتح دون تلامييس، والالتييزام (Applebee)" أبييل بييي"علييى سييبيل المثييال، قييام مطعييم 

، وتطهييير الطيياولات، ووضييع إرشييادات علييى الأرض لضييمان التباعُييد الجسييدي، وتحديييد %50بسييعة تشييغيل 

اتجاهيييات للسيييير داخيييل المطعيييم، وتطهيييير وتعقييييم الأرضييييات والأسيييطح باسيييتمرار وبشيييكل دوري، وارتيييداء 

.العاملين لاقنعة الواقية

إعادة فتل المطاعم في ولاية ميتشجان الأمريكية

وول سييتريج "، منشييور فييي جريييدة (Heather Haddon" )هيييذر هييادون"و( (Mike Colias" مايييك كولييياو"مقيال لييي 
بعيد إعيادة فيتح أبوابيه ميرة أخير  (Applebee" )أبيل بيي"، استعرض تجربة مطعم (Wall Street Journal" )جورنال

".19-يدكوف"أمام الضيوف، وانطباعات العملاء والعاملين بالمطعم بشأن الإجراءات التي اتخذها للتكيف مع 

63
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مطعيم تُصينف ضيمن خميس علاميات تجاريية مملوكية لسلسيلة 170واحيد مين بيين Applebee))يعيد مطعيم 

Team Schostak))مطيياعم  Family Restaurants، جيياهزة لاسييتئناف 2020يونيييو 8أصييبحج منييذ يييوم الإثنييين

الميدير التنفييذي للمجموعية ( Mark Schostak" )ميارت شوسيتات"وتعقيبًيا عليى إعيادة فتحهيا، صيرح . نشاطها

".أنها تسعى لأن تكون أكثر المطاعم أمانًا في المنطقة

"19-كوفيد"ت رر المطاعم بشدة من أزمة 

، فييي ولاييية "19-كوفيييد"جييدير بالييذكر أن المطيياعم تعتبيير ميين القطاعييات التييي تضييررت بشييدة ميين جييرَّاء جائحيية 

وفيي هيذا . أليف مطعيم إليى الأبيد17، تم إغيلاق نحيو أليف مطعيم مين مطياعم الولايية البيالغ عيددها "ميتشجان"

Team Schostak)، المييدير المييالي لمجموعيية مطيياعم(Ken Stanky)كييين سييتانكي "السييياق، صييرح  Family

Restaurants  )ميل عيلاوة عليى ذليك، تتح. بأن المجموعة قيد تعرضيج لخسيائر ماليية كبييرة خيلال فتيرة الإغيلاق

.الآن تكاليف مرتفعة للالتزام بتدابير السلامة والصحة المهنية

انطباعات الزائرين والعاملين عن تجربة المطعم

إليزابييييييث "أشيييييار المقيييييال إليييييى انطباعيييييات وآراء بعيييييض العييييياملين والعميييييلاء، عليييييى سيييييبيل المثيييييال، ذكيييييرت 

التييي تعمييل علييى خدميية الزبييائن فييي المطعييم، بأنهييا عييادت إلييى المطعييم منييذ شييهر ( Elizabeth Tooth")تييوث

د نوبيات للمساعدة في عملية التن يف والتعقيم، وأنها اعتادت على ارتداء القناع الواقي الذي كيان يزعجهيا بعي

.عمل متعددة

خا  كما تر  أن العملاء سوف يتكيفون مع التغييرات، بالرغم من قلقها على صحتها لأنهيا تتعاميل ميع أشي

.  كما أفادت أيضًا بأن جميع العملاء الذين دخلوا المطعم كانوا يرتدون الأقنعة الواقية. لا تعرفهم

زوجيان متقاعيدان قادميان مين -( Nancy")نانسيي"وزوجتيه ( Roger Rice")روجير راييس"عليى الجانيب الأخير، أعير  

.عن إعجابهما بجمال المطعم ون افته-منطقة توليدو بولاية أوهايو

. حميل الجيدفقد أكدا على أهمية الالتزام بالتباعُد الجسدي، وأخذا الأمر عليى م" راشيل"، وابنته "مايك إيفيج"أما 

لا أنهييا بييأن الخييرو  لتنيياول الطعييام هييو تجربيية شخصييية لكثييير ميين الأفييراد، إ" سييباركس"وأخيييراً، أفييادت السيييدة 

.ستقضي وقج أقل على الطاولة

Source: Mike Colias and Heather Haddon, “Reopened Restaurants in Michigan: Hands-Free Doors, Sanitizer Tables”, Wall Street Journal, June 12, 

2020. 
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تدابير وإجراءات الفيادق ل مان سلامة اليزلاء والعاملين

ي فيي إطيار اسيتئناف الفنيادق لأنشيطتها وإعيادة اسيتقبال الضييوف في-"جيلورد تيكسيان"اتخذ فندق ومنتجع 

التيي تدابير وإجراءات لضيمان سيلامة النيزلاء والعياملين؛ حييث يلاحيح النيزلاء التغيييرات–" 19-كوفيد"ظل أزمة 

: طالج بيئة العمل، ومنها

.ارتداء العاملين في مجال الن افة للسترات والأقنعة الواقية▪

باعُييد لافتيية فييي جميييع أنحيياء المنتجييع لتوعييية الزائييرين والعيياملين باتبيياع تعليمييات الت200وضييع أكثيير ميين ▪

(.متر تقريبًا2أقدام، ما يمثل 6الحفاع على مسافة )الجسدي 

مع تغييرات كبيرة في الأعمال إعادة فتل الفيادق 

وول "، منشييور فييي جريييدة (Steven Russolillo" )روسييوليلواسييتيفن "و( Craig Karmin" )كييريج كييارمن"مقييال لييي 
جيلييورد "، اسييتعرض التغيييرات التييي طييرأت علييى الأعمييال فييي منتجييع (Wall Street Journal" )سييتريج جورنييال

.Gaylord Texan Resort)" )تيكسان
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. بين النزلاء" 19-كوفيد"إغلاق مركز اللياقة البدنية، للحد من عدو  ▪

شييركة ميياريوت "غرفيية طبقًييا لإرشييادات السييلامة التييي طورتهييا 1.815تجهيييز غييرف المنتجييع البييالغ عييددها ▪

.Marriott International Inc)" )الدولية

  لعل ما سيبق الإشيارة إلييه مين إجيراءات احترازيية ووقائيية، ميا هيو إلا جيزء مين تجربية أكبير لإعيادة هيكلية نميوذ

ينطوي ذلك أيضًا عليى ضيرورة إقنياع ميديري الفنيادق الأعمال في قطاع الضيافة لتهيئتها لاستئناف نشاطها

علييى سييلامة للنييزلاء باتبيياع الإجييراءات والتييدابير الاحترازييية، والمبييادئ التوجيهييية للتباعخييد الجسييدي، بمييا يحييافح

صيير الجميييع؛ حيييث يُعُّييد ذلييك ضييروريًا لتسييريع تعييافي صييناعة الضيييافة ميين أسييوأ أزميية تعرضييج لهييا فييي الع

.  الحديث

ر السييد اتصالاً، فأن التغيييرات التيي طيرأت عليى جيدول أعميال الفنيادق تضيع عليهيا أعبياءً ماليية إضيافية، ويقيدِّ

 Ryman Hospitality" )ريمييان هوسييبيتاليتي بروبيرتيييز" ، الييرئيس التنفيييذي لشييركة (Colin Reed")كييولين ريييد"

Properties Inc) ة مييا تييم إنفاقييه علييى إجييراءات وتييدابير السييلامة والصييح" تيكسييانجيلييورد"المالكيية لمنتجييع

.  مليون دولار أمريكي12إلى 10المهنية بنحو 

فيييي أن يعتييياد العميييلاء عليييى" رييييد"ليييذلك، ليييم ييييتم تخفييييض أسيييعار الغيييرف بيييالمنتجع، حييييث لا يرغيييب السييييد 

الخصييومات، خاصييةً فييي ظييل عييدم تحميييل الضيييوف النفقييات الجديييدة؛ حيييث يراهييا جييزء ميين تكلفيية ممارسيية 

".19-كوفيد"في عصر  (Doing Business)الأعمال التجارية

على قطاع ال يافة" 19-كوفيد"تداعيات أزمة 

ي سييلبًا علييى صييناعة الضيييافة بشييدة؛ حيييث انخفضييج مسييتويات إشييغال الفنييادق فيي" 19-كوفيييد"أثييرت أزميية 

خيلال نفيس الشيهر % 89، مقارنية بنسيبة إشيغال 2020في أبرييل % 25الولايات المتحدة الأمريكية إلى أقل من 

.من العام الماضي

يُعييدُّ الأسييوأ علييى الإطييلاق؛ 2020فييإن شييهر أبريييل STR)" )إو تييي آر"وفييي هييذا الصييدد، وفقًييا لبيانييات الفنييادق 

المسييؤولة عيين تييوفير بيانييات عيين  (CoStar Group)“كوسييتارمجموعيية "هييو قسييم ميين STR))وجييدير بالييذكر أن 

.صناعة الفنادق في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك العرض والطلب، وحصة السوق
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آلاف فندق في الولايات المتحدة الأمريكيية خيلال شيهري ميارو 5أوضحج البيانات أيضًا أنه تم إغلاق أكثر من 

. لا يزال أكثر من نصفها مغلقًا2020، وحتى بداية يونيو 2020وأبريل 

، تيم (American Hotel & Lodging Association")الجمعية الأمريكية للفنادق والإقامة"علاوة على ذلك، وفقًا لي 

ويشيير مكتيب إحصياءات العميل أنيه عليى اليرغم مين . 2020من موظفي الفنادق منذ شهر مارو % 70تسريح 

، إلا أن التوظيييف فييي صييناعة الإقاميية والضيييافة قييد 2020مكاسييب الوظييائف علييى الصييعيد الييوطني فييي مييايو 

.مليون عامل1.1انخفض للشهر الثالث على التوالي؛ حيث تم تسريح نحو 
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تيافس العلامات التجارية على تطبيق معايير السلامة والصحة المهيية

يييث ، تتنييافس العلامييات التجارييية البييارزة فييي قطيياع الضيييافة لإثبييات أنهييا الأفضييل ميين ح"19-كوفيييد"فييي عصيير 

هيذا تطبيق معيايير السيلامة والصيحة المهنيية؛ وذليك مين خيلال بنياء شيركات ميع مؤسسيات متخصصية فيي

.المجال

ميؤخراً أنهيا  (Hilton Worldwide Holdings, Inc)“شيركة هيلتيون العالميية القابضية" وفيي هيذا الشيأن، أعلنيج 

للمن فيات وأدوات (Lysol" )ليسيول"، والتعياون ميع شيركة Mayo Clinic)")ميايو كلينيك " بصيدد التشياور ميع 

.  التعقيم والتطهير

التييي ،(InterContinental Hotels Group PLC" )إنتركونتيننتييالمجموعيية فنييادق "فييي سييياقٍ متصييل، أعلنييج 

،(InterContinental" )إنتركونتيننتييال"و((Kimpton" كيمبتييون"و،(Holiday Inn" )هوليييداي إن"تمتلييك علامييات 

(.  Cleveland Clinic center")مركز كليفلاند كلينيك الطبي"أنها تشارت 

مجلييس "التجارييية، بعقييد (Gaylord" )جييايلورد"التييي تملييك علاميية ،(Marriott" )ميياريوت"كمييا قامييج مجموعيية 

فسيجية لخبراء الصحة والغذاء والأمراض، مضيفة أنها تعمل عليى اسيتخدام تقنيية الأشيعة فيوق البن" ن افة

.لتعقيم المفاتيح للضيوف

دور التكيولوجيا في قطاع ال يافة

الضييوف مين تنزييل قيوائم (  (Hawks Cay"هيوكس كياي"تيؤدي التكنولوجييا أيضًيا دوراً أكبير؛ حييث يمُكِّين منتجيع 

. المطاعم على الهاتف الذكي، حتى لا يضطروا إلى لمس قائمة تم استخدامها سابقًا

لكين يوجيد و. كما تسمح العديد من الفنادق للضيوف باسيتخدام تطبييق الهياتف المحميول لتسيجيل الوصيول

.أيضًا موظف مختص بالتعامل مع الضيوف غير القادرين أو غير الراغبين في استخدام التكنولوجيا

زمية، ووفقًيا انتهي المقال بالإشارة إلي أن قطاع الضيافة سيعاني لفتيرة طويلية لاسيتعادة مسيتوياته قبيل الأ

فيإن الطليب فيي قطياع الضييافة لين يعيود إليى مسيتويات ميا قبيل ( CBRE Group")سي بي آر إي جيرو "لشركة 

. 2022الأزمة حتى النصف الثاني من عام 

Source: Craig Karmin and Steven Russolillo, “Hotels Are Reopening. Will Guests Have any Reservations?”, Wall Street Journal, June 13, 2020.
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"19-كوفيد"في ظل الدوليإعادة تشغيل قطاع السفر 

ا عييادت الطييائرات تُحلِّييق مييرة أخيير  فييي عييدد قليييل ميين طييرق الملاحيية الجوييية الدولييية، ممييا يخلييق مسيياراً ممكنًيي

.للتعافي في قطاع صناعة السياحة والسفر المتضرر

د ، سيييتعيَّن علييى الركييا  الطمييوحين التنقييل عبيير شييبكة غييير مكتمليية، قيي"19-كوفيييد"لكيين مييع اسييتمرار انتشييار 

.تشمل اختبارات الفيروسات والحجر الصحي لمدة أسابيع

بييين -يخضييع لقيييود صييارمة -مميير سييفر 2020بحسييب المقييال، فتحييج الصييين وكوريييا الجنوبييية خييلال مييايو 

". شنغهاي"وعشر مناطق صينية؛ بما في ذلك " سيول"

"19-كوفيد"المسارات الممكية لاستئياف السفر في ظل أزمة 

أشييار إلييى اسييتئناف بعييض ،(The Japan Times)صييادر  عين جريييدة (Angus Whitley" )أنجييوو ويتلييي"مقيال لييي 
، وانعكاسييات ذلييك علييى شييركات الطيييران وقطيياع "19-كوفيييد"البلييدان للسييفر الييدولي فييي ظييل اسييتمرار أزميية 

.  السياحة، كما تناول المقال أيضًا المسارات المستقبلية ومتطلبات استئناف السفر

69
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اسيتمر تأتي الخطوة الصينية بفيتح الحيدود ميع كورييا الجنوبيية بعيد إغيلاقٍ المجيال الجيوي أميام الأجانيب، اليذي

.تقريبا2020ًمنذ أواخر مارو 

إليى الصيين تضع الصين شيروطًا ليدخول القيادمين إليهيا مين كورييا الجنوبيية؛ حييث يتعييَّن علييهم قبيل السيفر

ر القيييام بمجموعيية ميين الإجييراءات تتمثييل فييي؛ أسييبوعين ميين الفحييص واختبييار الفيييروو فييي المنييزل، والحجيي

".19-يدكوف"الصحي لمدة يومين في الصين، ثم إجراء اختبار  لعينة دم للتأكد من عدم حمل المسافر لعدو  

ميين المقاعييد فارغيية، بمييا يسييمح % 25أوصييج السييلطات الصييينية بييأن تلتييزم الطييائرات بوجييود مييا لا يقييل عيين 

.بوجود تباعُد جسدي بين الركا 

ييود السيفر  فيميا ق-إسيتونيا، ولاتفييا، وليتوانييا –على غلرار الصين وكوريا الجنوبية، رفعج دول البلطيق الثلاثة 

.كما تعمل استراليا، ونيوزيلندا على استئناف الرحلات الجوية بين البلدين. 2020مايو 15بينها في 

إعادة تشغيل السفر وإنقاذ الاقتصاد

ة جيياء اتفيياق بعييض البلييدان علييى إعييادة تشييغيل حركيية السييفر عبيير المجييال الجييوي ليكييون بمثابيية طييوق نجييا

كما تمُثِّل هذه الخطيوة دافعًيا لإنقياذ قطياع. إلى حافة الهاوية" 19-كوفيد"لشركات الطيران التي دفعتها أزمة 

. السياحة؛ الذي بات يعاني من ركود عميق في بلدان العالم المختلفة بسبب تداعيات تلك الأزمة

حيدياً بالرغم من اتخاذ بعض البلدان خطوات فعلية فيميا يتعليق بإعيادة حركية السيفر ميرة أخير ، إلا أن هنيات ت

راءات أكبيير بشييأن إعييادة تأسيييس السييفر الييدولي؛ حيييثُ لييم تتوصييل بلييدان العييالم إلييى اتفيياق شييامل يضييع إجيي

.وضوابط وقائية يمكنها أن تحد من خطر انتشار  الوباء عبر الحدود

فوفية في سياقٍ متصل، نجد أن السياسات المتعلقة برفيع الإغيلاق، والحجير الصيحي، وإعيادة فيتح الحيدود مح

ا فييي بالمخيياطر؛ حيييث تسييبَّب المسييافرون العائييدون ميين المنيياطق الموبييوءة، مثييل؛ إيييران، ونيويييورت، وإيطالييي

في البلدان التي كانيج عليى وشيك التعيافي مين الأزمية؛ بميا " 19-كوفيد"حدوث موجات جديدة من انتشار عدو  

.في ذلك الصين، وأستراليا

عقييداً؛ جدير بالذكر أن إمكانية نقل الأشخا  الذين لا يعانون من أعراض واضحة للعدو  تجعل الأميور أكثير ت

.خاصةً في ظل سهولة انتشار الوباء، وصعوبة تنفيذ تدابير التباعُد الجسدي أثناء السفر
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ة من ميي"انطلاقًيا ميين ضييرورة وجييود نهييج مُنسييق تلتييزم بييه شييركات الطيييران والمطييارات حييول العييالم، تُخطييط 

هيي وكالية تابعية لاميم المتحيدة تضيع -(  (International Civil Aviation Organization"الطيران المدني الدولي

ومن المقرر أن تكون هيذه . 2020لتقديم مبادئ توجيهية عالمية بحلول نهاية شهر مايو -قواعد هذه الصناعة 

.المبادئ مرنة وقابلة للتكيُّف والتغيُّر

المسارات المستقبلية لاستئياف السفر

ى يمكين حتى الآن لا يوجد معدل إصابة مرجعي متفق عليه، أو الحد الأدنى مين المتطلبيات الصيحية، لتحدييد متي

. لبلد ما إعادة فتح مجالها الجوي بأمان، أو متى يتعيَّن إغلاقه

اليا، ونيوزيلنيدا لذلك تعمد بعض البلدان لوضع التدابير والضوابط الخاصة بها، على سبيل المثال؛ بيدأت أسيتر

وفيي ،(COVID-19 Safe Travel Zone)" 19-منطقية سيفر آمنية فيي ظيل كوفييد"لإنشاء 2020التخطيط في مايو 

Jacinda")جاسييندا أردييرن"هذا السياق صرحج  Ardern )- بأنيه لا ييزال هنيات الكثيير مين -رئيسية وزراء نيوزيلنيدا

.  العمل الذي يتعيَّن القيام به قبل استئناف السفر

ي الخيرو  مين يأتي تحرت البلدين نحو إعيادة اسيتئناف السيفر فيي ظيل احتوائهميا للوبياء بشيكل كبيير، والبيدء في

غ عين البيانيات ومن ثّمَّ يتعيَّن أن يكون هنات الكثيير مين الثقية بيين البليدان، وفيي أن مية الإبيلا. عمليات الإغلاق

ية بشيأن السيفر الخاصة بها، وذلك بهدف استئناف السفر، ومن المُرجَّح أن تتبنَّى أوروبا مبادئ توجيهية إقليم

.الدولي، وذلك لمساعدة البلدان على رفع قيود السفر تدريجيًّا

حزميية ميين المبييادئ التوجيهييية؛ بمييا فييي ذلييك 2020وفييي هييذا السييياق أصييدرت المفوضييية الأوروبييية فييي مييايو 

.وارتداء أقنعة الوجه في وسائل النقل-حيثما كان ذلك ممكنًا -التباعُد الاجتماعي 

تحديات وسبل حلها

آخير، ييؤدئ جدير بالذكر أن الإجراءات التي تتخذها الدول فور وصيول المسيافرين إليى أراضييها تمُثِّيل مصيدر قليق

International Air Transport")اتحيييياد النقييييل الجييييوي الييييدولي"إليييى انخفيييياض وانهيييييار الطلييييب؛ حيييييث وجييييد 

Association )- مين المسيافرين سييتخلون عين فكيرة السيفر، إذا % 69أن -2020في اسيتطلاع أجيراه فيي أبرييل

.يومًا14ما اشتملج على ضوابط تُلزمهم بالخضوع لحجر صحي يستمر لمدة 
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اتحيياد النقييل الجييوي "المييدير العييام والييرئيس التنفيييذي لييي-( Alexandre de Juniac" )ألكسييندر دي جونيييك"صييرح 

فر بأميان أن أي حل تقترحه الحكومات يجب أن يراعي الجانبين؛ الحر  على منح الركا  الثقة فيي السي-" الدولي

.ودون أي متاعب لا داعي لها، وكذلك حماية الدول من استيراد الوياء

عليى ميتن الطيائرة، إلا " 19-كوفيد"إلى انخفاض احتمالية الإصابة بعدو  " اتحاد النقل الجوي الدولي"رغم إشارة 

. بمجموعيية ميين الخطييوات اللازميية لحماييية الركييا  وأطقييم الطييائرة ميين الإصييابة2020مييايو 5أنييه أوصييى فييي 

وتشييمل الإجييراءات المُوصييي بهييا؛ فحييص درجيية الحييرارة فييي المطييار، وارتييداء أقنعيية الوجييه علييى مييتن الطييائرة، 

والحييد ميين الحركيية داخييل المقصييورة، وتقليييص خييدمات الطعييام والشييرا ، وتقليييل التفاعييل البشييري طييوال 

.الرحلة

ييية لا يييزال الجييزء الأكبيير ميين الطييائرات علييى مسييتو  العييالم متوقفًييا عيين العمييل، كمييا تجييدر الإشييارة إلييى احتمال

ركة فقييد ألغييج شيي. تعليييق الييرحلات الخارجييية فييي نصييف الكييرة الشييمالي حتييى أواخيير الصيييف علييى أقيير  تقييدير

، 2020الخيدمات الدوليية لمسيافات طويلية حتيى نهايية يولييو (Qantas" )كانتياو"الخطيول الجويية الأسيترالية 

أنهيا قيد تسيتأنف ميا ( Ryanair" )راييان إيير"كميا أعلنيج شيركة . وأشارت إلى احتمالية وجود المزيد مين التيأخيرات

.2020من رحلاتها في أغسطس % 70يصل إلى 

اون إليى أن المميرات الإقليميية، والتعي-" كانتياو"اليرئيس التنفييذي لشيركة -(Alan Joyce" )ألان جيويس"أشيار 

ئناف حركيية الثنييائي قييد يشُييكلا النمييوذ  الأقيير  للتطبيييق علييى المييد  الطويييل؛ وذلييك فيمييا يتعلييق بإعييادة اسييت

حييو الطيييران، كمييا أنييه قييد يسيياعد علييى التعامييل مييع الفيروسييات الأخيير  التييي قييد ت هيير مسييتقبلاً، ممييا يييدفع ن

.الانتعاش

Source : Angus Whitley, "International Plane Travel Creeps Back with Bubble Corridors", The Japan Times, May 19, 2020.
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إعلان اليونان إعادة تشغيل قطاع السياحة

خطية بيلاده 2020ميايو 20ييوم الأربعياء -وزيير السيياحة اليونياني -(Harry Theoharis" )هياري ثوهياريس"عرض 

، وهييي خطيية مفُصَّييلة تسييتهدف اسييتعادة "19-كوفيييد"لإعييادة تشييغيل قطيياع السييياحة بعييد انحسييار جائحيية

. السياحة اليونانية كي تعمل بشكل آمن وكفاءة وفعَّالية

ستسيمح هيذه الخطية للسيياح بيدخول اليونيان دون 2020عند استئناف الرحلات الدولية اعتباراً من أول يولييو 

كوو كيريييا"فييي هييذا السييياق، أكييد .الخضييوع لاختبييار فيييروو كورونييا المسُييتجَد أو البقيياء فييي الحجيير الصييحي

، علييى الالتييزام بالمبييادئ التوجيهييية المناسييبة–رئيييس وزراء اليونييان –( Kyriakos Mitsotakis")ميتسييوتاكيس

.وتطبيق التباعُد الاجتماعي، مضيفًا أن السلامة والصحة المهنية هي أولوية حكومته الأولي

خطة استئياف العمل بقطاع السياحة في اليونان 

، تنيياول خطيية اليونييان لاسييتئناف (Greek City Times" )جريييك سيييتي تييايمز"مقييال صييادر عيين هيئيية تحرييير مجليية 
ابط السييياحة الداخلييية والخارجييية، ومييا يتضييمنه ذلييك ميين إجييراءات لييدعم الشييركات، والمنشيي ت السييياحية، وضييو

.للحجر الصحي، وبروتوكولات لضمان سلامة السائحين والزائرين، وإجراءات ترويجية

73
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لاء تحيييدد الخطييية القواعيييد والبروتوكيييولات اللازمييية للشيييركات السيييياحية لإعيييادة الفيييتح الآمييين بميييا يحميييي النيييز

تحتييية والسييائحين، وتضييع الخطيية علييى رأو أولوياتهييا الحفيياع علييى سييلامة العيياملين والييزوار، وتعزيييز البنييية ال

.الصحية في الوجهات السياحية، ودعم الشركات السياحية

الإطار الزميي لإعادة تيشيز السياحة اليونانية

:تشير الخطة إلى الإطار الزمني لاستئناف العمل في قطاع السياحة باليونان على النحو الآتي

والحجر الصحي" 19-كوفيد"اختبارات 

بيدخول السيياح الوافيدين مين بليدان تيم اختيارهيا مبيدئيًّا، وذليك-2020يونييو 15اعتبياراً مين -ستسمح اليونيان 

اد فيهيا بزييارة ؛ حيث سيتقوم وزارة السيياحة بنشير قائمية بالبليدان المسيموح لافير"المعايير الوبائية"بناءً على 

. 2020اليونان بحلول نهاية شهر مايو 

يوليييو 1ن بالإضييافة إلييى ذلييك، سييتبدأ جميييع المطييارات اليونانييية بالسييماح بييرحلات الطيييران الدولييية اعتبيياراً ميي

بيل السيفر، كما أن السائحين الوافدين إلى اليونان لن يحتاجوا لإجراء اختبيار فييروو كورونيا المسُيتجَد ق. 2020

.لضرورةولن يخضعوا كذلك للحجر الصحي فور وصولهم، ومع ذلك سيخضع الزائرين الوافدين للاختبار عند ا

2020الأول من يونيو 

إعادة فتح المخيمات 
.والفنادق

2020الأول من يوليو 

لىعالقيودرفعمنالثانيةالمرحلة
تالمطاراجميعفيالدوليةالرحلات
.اليونانية

2020يوليو 15

ةالمتبقيالقيودرفع جميع

2020مايو 5

رفع القيود على الإبحار

2020يونيو 15

الإقامةأماكنجميعفتحإعادة
منالأولىالمرحلةوبدءالأخر ،
.الدوليةالرحلاتعلىالقيودرفع
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البروتوكولات الصحية

السيياحية، تضع خطة إعادة تشغيل السياحة اليونانية بروتوكولات صحية محيددة لفنيادق اليونيان، والحيافلات

وشييركات تييأجير السيييارات، وشييركات الطيييران، وبوابييات تسييجيل الييدخول والخييرو ، هييذا وسيييتم الإعييلان عيين

.البروتوكولات الصحية بمجرد التصويج في البرلمان

إجيراء مين خيلال-وخاصية بيالجزر الصيغيرة -علاوة على ذلك تنص الخطة عليى تعزييز القيدرة الصيحية فيي البليد 

ي  كميا سييتم إجيراء فحوصيات وتفتي. ، وتوفير المزيد من الأطباء، ومناطق الحجر الصحي"19-كوفيد"اختبارات 

لامة صييحي متكييرر لجميييع شييركات السييياحة، التييي يتطلييب إعييادة تشييغيلها الحصييول علييى خييتم الصييحة والسيي

.(Health First)" الصحة أولًا"المهنية المسمى بي 

دعم الشركات السياحية

: توفِّر اليونان دعمًا لقطاع السياحة في إطار خطتها لإعادة التشغيل، يشمل الآتي

. 2020سيكون بمقدور شركات السياحة تمديد تعليق عقود العمل حتى شهر يوليو ▪

.2020حتى شهر أغسطس % 40يمكن لشركات السياحة الحصول على تخفيض في الإيجار بنسبة ▪

 (SURE)، مين خيلال تموييل مين برنيامج2020سيتم دعيم العياملين فيي قطياع السيياحة حتيى شيهر سيبتمبر ▪

.التابع للاتحاد الأوروبي

.تقديم الحكومة الدعم لموظفي السياحة الموسمية▪

.جدولة الديون المستحقة لتخفيف الأعباء▪

.تخفيض مدفوعات ضريبة الدخل▪

.رتخفيض ضريبة القيمة المضافة على النقل، والقهوة، والمشروبات غير الكحولية، وحزم السف▪

ضيمان صيندوق ال"بالاشترات مع " صندوق ريادة الأعمال"إتاحة التمويل أمام الشركات السياحية من خلال ▪

".وبنك التنمية
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السياحة الداخلية 

بهييدف تتضييمن خطيية اليونييان لاسييتئناف السييياحة عييدد ميين البنييود والمحيياور  لتعزيييز السييياحة الداخلييية؛ وذلييك

. 2020جذ  المزيد من المواطنين اليونانيين إلى الوجهات والمنش ت السياحية لموسم 

ن ميية م"سيييتم إطييلاق حمليية إعلانييية قريبًييا، كمييا سيييتم تعزيييز برنييامج عطليية السييياحة الاجتماعييية ميين قلبييل 

؛ لتمويييل برنييامج يُعييرف باسييم Greek Manpower Employment Organization)")توظيييف العماليية اليونانييية

يييورو لكييل سييائح مؤهييل 120مليييون يييورو، وسيييوفر قسييائم إلكترونييية بقيميية 30، بقيميية "السييياحة للجميييع"

.في فندق يوناني-كحد أدنى -ليالٍ 4لةقامة لمدة 

عيلاوة عليى ذليك، سييتم إتاحية قسيائم سيفر . ألف مواطن يوناني250يُقدَّر عدد المستفيدين من البرنامج بنحو 

. يورو لكل عامل300للعاملين بشركات القطاع الخا  بقيمة 

مبييج فيي رغم أن السياحة الداخلية ليسج مصيدراً للعملية الصيعبة، إلا أنهيا تُيؤمِّن ميا لا يقيل عين ملييون ليلية

.فنادق البلاد، مما يوفر فر  التوظيف، ويحمي شركات ومنش ت سياحية من الإفلاو

الإجراءات الترويجية

ك مليون يورو لةجراءات الترويجية لعيودة النشيال السيياحي؛ تشيمل تلي23ترصد وزارة السياحة اليونانية مبلغ 

ن الخطيط كما تتضيم. الإجراءات؛ إطلاق حملات إعلانية تستهدف الوجهات السياحية التي تستهدفها اليونان

ئييدين، الترويجييية إطييلاق حمليية للعلاميية التجارييية، وحمليية إعلانييية مشييتركة مييع من مييي الييرحلات السييياحية الرا

.حينتستهدف تلك الحملات الترويج لليونان كبلد يوفر ويضمن عطلات آمنة لجميع الزائرين والسائ

بارقة أمل

، زار 2019ام هنات بعض المؤشرات الإيجابيية لقطياع السيياحة اليونانيية؛ فخيلال الفتيرة مين يولييو إليي أكتيوبر عي

ه، ؛ وهي جزيرة تقع في جنو  بحر إيجي"سانتوريني"جزيرة –مليون سائح طوال العام 3من أصل -مليوني سائح 

Criyakula")كريياكولا تسيوني"كما أشيارت . جنو  شرق اليونان Tsuni )- سيانتوريني"مالكية إحيد  الفنيادق فيي"-

، قد وافقيوا عليى اسيتبدالها بقسييمة 2020إلى أن العديد من العملاء الذين قاموا بإلغاء حجوزاتهم في فبراير 

.شهراً، بدلًا من استردادها18حجز صالحة لمدة 

Sources :Greek City Times, " Greece Announces ‘Restart Tourism’ Plan ", May 21, 2020.

Kerin Hope, Greece Anxiously prepares for Socially Distanced Beach Life, Financial Times, 15 May 2020.
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ولاية كاليفورنيا تعيد فتل الفيادق

و  الولاييية، حاليًييا فييي المرحلية الثانييية ميين الإغييلاق ون ييام الإقامية بييالمنزل علييى مسييت" ولاييية كاليفورنيييا"لا تيزال 

تح ومييع ذلييك قامييج الولاييية باسييتئناف بعييض الأنشييطة بشييكل تييدريجي؛ حيييث بييدأت فنييادق الولاييية إعييادة فيي

، مييع اتخيياذ بعييض التعييديلات الجييادة، والتييدابير الاحترازييية للحفيياع علييى "19-كوفيييد"أبوابهييا للعمييل وسييط أزميية 

.سلامة العاملين والزائرين

لعميل؛ يتزامن عودة فتح الفنادق مع عودة الأنشطة التجارية الأخر  غيير الأساسيية فيي جمييع أنحياء الولايية ل

.بتخفيف إجراءات الإغلاق لإنعاش وتحريك الاقتصاد2020مايو 18في " ولاية كاليفورنيا"حيث قامج حكومة 

الأمريكية" كاليفورنيا"إعادة فتل الفيادق في ولاية 

اسيتعرض ،(AFAR Travel Magazine)صيادر عين جرييدة السيفر (Natalie Beauregard" )ناتيالي بوريجيارد"مقيال ليي 
الفنيادق، ميع الأمريكية اسيتعداداً لإعيادة فيتح" ولاية كاليفورنيا"الإجراءات الاحترازية  التي اتخذتها عدة فنادق في 

.ضمان الأمن والسلامة للزائرين والعاملين
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اليييبالغ -" ولاييية كاليفورنيييا"مقاطعيية ميين إجمييالي مقاطعييات 53بموجييب تخفيييف إجييراءات الإغييلاق يمكيين لنحييو 

ت؛ مثيل التقدُّم إلى المرحلة الثانية من المراحل الأربع لإعادة الفتح، مميا يعنيي أن الشيركا-مقاطعة 58عددها 

ة المتييياجر،  وصيييالونات الشيييعر ، والفنيييادق يمكنهيييا اسيييتئناف نشييياطها بعيييد إدخيييال تعيييديلات لتعزييييز الصيييح

.والسلامة في بيئة عملها

الإجراءات الاحترازية التي تتخ ها الفيادق لإعادة الفتل

لييى علييي الييرغم ميين أن إعييادة فييتح الفنييادق تمهييد إلييى عييودة السييفر الصيييفي بشييكل واعييد، إلا أنييه سيييتعيَّن ع

وارتييداء الزائييرين التكيُّييف مييع واقييع جديييد يتضييمن؛ تسييجيل الوصييول بييدون تلامييس، وانخفيياض وسييائل الراحيية،

فنيادق فيي وفيما يلي عرض لأهم التدابير والإجراءات الاحترازية التي اتخذتها ال. أقنعة الوجه في الأماكن العامة

: لاستئناف نشاطها " ولاية كاليفورنيا"

فيدق سان فرانسيسكو بروبر 

، 2020ميايو 8أبوابيه أميام الزائيرين فيي ( San Francisco Proper Hotel" )سيان فرانسيسيكو بروبير"فيتح فنيدق 

خصيم % 30؛ حييث سيحصيل النيزلاء اليذين يحجيزون مباشيرةً عليى 2020يونييو 15مانحًا حافزاً خاصًا للنيزلاء حتيى 

. على إقامتهم، مع إمكانية تغيير أو إلغاء الحجز لاسترداد المبلغ بالكامل في أي وقج

العطياء“دولار أمريكيي ن يير كيل ليلية يقضييها النزييل إليى صيندوق 5علاوة عليى ذليك، سييتبرع الفنيدق بمبليغ  

فييي المجتمييع " 19-كوفيييد"الييذي يسيياعد الفئييات التييي تيأثرت بشييكل مباشيير بأزميية ،(Proper Giving" )المناسيب

.  المحلي

مييع لا يييزال مطعييم الفنييدق ومركييز اللياقيية البدنييية مغلقييين، ولكيين بخييلاف ذلييك، فإنييه يعمييل بكامييل طاقتييه،

بييدون تن يييف شييامل، وتييدابير تباعُييد اجتميياعي، وإجييراءات دفييع بييدون تلامييس، كمييا يُعييدُّ دخييول غرفيية الضيييوف

.مفتاح أيضا أحد الخيارات المتاحة لجميع الضيوف

"جواكين"فيدق 

شيهراً فقيط قبيل أن يضيطر 14منيذ ( Laguna Beach)فيي شياطئ لاجونيا ( Joaquin" )جيواكين"تم افتتاح فندق 

تيم إعيادة فيتح الفنيدق ميرة 2020ميايو 15ولكين فيي . إلى إغلاق أبوابه مؤقتًا بسيبب فييروو كورونيا المسُيتجَد

".  المنتجع الصغير"أخر ، ويرجع الفضل في ذلك جزئيًّا إلى تصميمه في الهواء الطلق، ومفهوم 
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ميام في كل ليلة؛ بميا يسيمح بتيوفير الوقيج اليلازم بيين الإقاميات لإت% 50ومع ذلك، يتيح الفندق نسبة إشغال 

ييق قيدر كما يتم تسجيل إجراءات الوصول في مساحة أكبر داخل الفندق، بهدف تحق. والتعقيمأعمال الن افة

.  أكبر من التباعُد الجسدي

، خبيير التعقييم للقييام بعملييات ( (Ecolabأبرم الفندق شراكة مع شيركة-لضمان الن افة -بالإضافة إلى ذلك 

.تطهير واسعة بالفندق باستخدام المطهرات المعتمدة من وكالة حماية البيئة

فيدق لوبرج ديل مار

L’Auberge" )لييوبر  ديييل مييار"ميين المقييرر إعييادة فييتح فنييدق  Del Mar )  2020مييايو 21فييي " سييان دييجييو"خييار .

سياعة بيين شياغليها، وذليك لتيوفير الوقيج الكيافي 72ولمزيد من الأمان، سيتم الاحتفاع بيالغرف فارغية لميدة 

.أمام موظفي الفندق لتعقيم جميع الأسطح

ى علاوة عليى ذليك، سيتكون هنيات حيدود لسيعة المسيبح، وسيتتباعد طياولات المطعيم فيي الهيواء الطليق علي

كمييا سيييتمكَّن الضيييوف ميين الوصييول إلييى مواقييف . قييدمًا عيين بعضييها الييبعض15و12مسييافة تتييراوح بييين 

من محطيات السيارات ذاتيًا بدلًا من الاعتماد على العاملين القائمين بخدمة صف السيارات، فضلًا عن العديد

.التعقيم اليدوي في جميع أماكن الإقامة

ناباآرتشرفيدق 

، ولكنيه سيسيتقبل حجيوزات 2020ميارو 20فيي (Archer Hotel Napa" )آرتشير نابيا"كيان قيد تيم إغيلاق فنيدق

. 2020يوليو 1جديدة اعتباراً من 

 يفًييا ، سيييجري الفنييدق تن"مراكييز السيييطرة علييى الأمييراض والوقاييية منهييا"بالإضييافة إلييى اتبيياع جميييع إرشييادات 

يح وتعقيمًييا مُحسيينًا طييوال اليييوم، مييع اهتمييام خييا  بالمنيياطق عالييية اللمييس مثييل مقييابض الأبييوا ، ومفييات

.كما سيتم فتح صالة اللياقة البدنية عن طريق الحجز المسُبق. الضوء، وزجا  المصعد

فيدق فيجيروا

ليوو "فيي وسيط مدينية (Figueroa Hotel)" فيجييروا"هنات بعض الفنادق التي لم تغلق أبداً، فقد ظيل فنيدق 

ة الصيحية، مفتوحًا طوال فترة الوباء، لاستيعا  المسافرين والزائرين الأساسييين، وميوظفي الرعايي" أنجلوو

.والمسافرين الذين تقطَّعج بهم السبل
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ه فيي ولايية لكن يركز الفندق الآن على الترحيب بالمسافرين بغرض الترفيه، وذلك من خلال العرض اليذي يقدمي

مين تكياليف إقيامتهم، ميع احتماليية الإلغياء المجياني % 26كاليفورنيا؛ حيث يمكن للنزلاء أن يحصلوا على خصيم 

. في أي وقج

شيفى علاوة على ذلك، يتعهد الفندق بإجراءات تن يف صارمة من خلال اسيتخدام مطهيرات بمسيتو  المست

أقيييدام لجمييييع الضييييوف 10لجمييييع غيييرف النيييزلاء والأمييياكن العامييية، وتنفييييذ بروتوكيييول تباعُيييد اجتمييياعي يبليييغ 

ول والموظفين، والحد من عدد الأشخا  في المصياعد إليى شخصيين فقيط، ووضيع أكشيات لتسيجيل الوصي

.بدون تلامس

أقييدام علييى الأقييل، وتعقيمهييا بالكامييل بييين 6كمييا سيييتم فصييل مقاعييد حمييام السييباحة عيين بعضييها بمسييافة 

الة نصييية، فتييرات الاسييتخدام، وأيضًييا سيييتم التواصييل بييين النييزلاء والمييوظفين بشييكلٍ أساسييي ميين خييلال رسيي

.ويُطلب من النزلاء أيضًا ارتداء أقنعة الوجه في الأماكن العامة الداخلية

رابطية "مين قلبيل (Safe and Clean" )ن ييف وآمين"جيدير باليذكر أن الفنيدق حاليًيا بصيدد الحصيول عليى شيهادة 

(.California Hotel & Lodging Association, CHLA")الفنادق والإقامة في كاليفورنيا

فيدق ليدن ويس  هوليود

عليى إعيادة اسيتقبال (  (The London West Hollywood" لنيدن ويسيج هولييود"في سياقٍ متصل، يعمل فندق 

للعميل ؛ حيث يتيح الفندق استئجار غرف النيزلاء الفسييحة فيي الفنيدق كمكاتيب2020يونيو 1النزلاء اعتباراً من 

باعُيد الاجتمياعي عن بُعد للشركات التي تعتزم إعادة الفتح ولكنها غير مستعدة تمامًا لاستيعا  متطلبيات الت

.في أماكن العمل الحالية الخاصة بها

، قدمًا مربعاً فما أكبير إليى مكاتيب خاصية، عين طرييق إزالية الأسليرَّة725سيتم تحويل الغرف التي تبلغ مساحتها 

الفنيدق عليى كما يحر .وإضافة مكاتب العمل والكراسي والتلفزيونات المُثبَّتة على الحائط وغيرها من الأثاث

ت داخيل تضمين جميع المرافق، والوصول إلى الإنترنج عالي السرعة، وتوفير خيدمات الحراسية، وصيف السييارا

.المبنى مقابل رسوم إضافية
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فيدق جوون

، ولكنيه يخطيط فيي الوقيج "19-كوفييد"عن تأجييل موعيد افتتاحيه بسيبب وبياء ( Hotel June" )جوون"أعلن فندق 

. 2020يونيو 15الراهن لاستقبال الزائرين بداية من 

املة للحفياع يتيح الفندق للنزلاء أسعار حجز أقل مقارنة بالفنادق المماثلة الأخر ، مع توفير تيدابير سيلامة شي

جمييل كما يجري الفندق حالياً محادثات ميع أحيد الصيالونات فيي الموقيع لتقيديم خيدمات الت. على صحة الجميع

م طلبيات جياهزة وفيما يتعلق بالمطعم والبار، فسيتيحان تقيدي. وفقًا لبروتوكولات السلامة والصحة المهنية

.  للنزلاء مع عدم السماح لهم بالتواجد في نطاق العمل

م إيقياف كميا تي. لا تزال بعض المزايا التي يبحيث عنهيا النيزلاء مغلقية مثيل؛ المسيبح، وصيالة الألعيا  الرياضيية

.  الإضافات، مثل؛ خدمة تقديم الشاي بعد ال هر

يرتييدي موظفييو الفنييدق القفييازات وأقنعيية الوجييه فييي جميييع الأوقييات،-لزيييادة حماييية الييزوار -وعييلاوة علييى ذلييك 

. ة الاتصيالفواصل زجاجية شبكية فيي المنياطق عاليي/ ويخضعون للفحص الحراري يوميًّا، كما تم تركيب موانع

قنيية كما ييتم اسيتخدام المطهيرات وأدوات التعقييم لتن ييف غيرف النيزلاء والمنياطق المشيتركة، واسيتخدام ت

.  الأشعة فوق البنفسجية لتطهير مفاتيح الغرف، وبطاقات الائتمان

سيياعة بعييد مغييادرة النييزلاء، مييع إزاليية العناصيير غييير الأساسييية مثييل الوسييائد 48سييتبقى الغييرف شيياغرة لمييدة 

.والمجلات، والأقلام، ومناديل التعقيم المقدمة لكل إقامة جديدة

، إلا أن هنيييات فنيييادق جديييييدة بصيييدد الافتتييياح حاليًيييا، منهييييا؛ "19-كوفييييد"، بيييالرغم مييين تيييداعيات جائحيييية ختامًاااا

،((Cheval" شييفال"بالإضيافة إليى فنيدق . 2020يونييو 1، اليذي تيم افتتاحيه فيي ( (Stables Inn"إسيتابلز إن"فنيدق

، وهيييو نميييوذ  يضيييمن الحيييد الأدنيييى مييين الاتصيييال بيييين (Drive-up model)اليييذي يعتميييد عليييى نميييوذ  القييييادة 

.  الموظفين والزائرين

الرابطية "مين قلبيل" آمين ون ييف"جدير بالذكر أنه لكي يتم افتتاح الفنيدق لابيد مين حصيوله عليى شيهادة اعتمياد 

بالإضيافة إليى تيوفير ،(The American Hotels & Lodging Association, AHLA)" الأمريكيية للفنيادق والإقامية

.للاستمتاعأميال من مسارات المشي لمسافات طويلة تُطبق تدابير تباعُد اجتماعي، وتوفِّر مساحات خضراء

Source : AFAR, " California Hotels Are Opening, Including Some New Properties", May 21, 2020.
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مباحثات هيدية لاستئياف السفر

وفقًييا لييبعض المسييؤولين، تجييري وزارة الطيييران المييدني فييي حكوميية الهنييد محادثييات مييع شييركات الطيييران، 

.قجووكلاء السفر، ووزارة الداخلية الفيدرالية بشأن دراسة إعادة استئناف الرحلات التجارية في أقر  و

مييايو أو قبييل ذلييك؛ حيييث 18يييأتي ذلييك تزامنًييا مييع دراسيية الهنييد إمكانييية اسييتئناف بعييض الييرحلات الداخلييية فييي 

وقفييج تتطلييع الحكوميية إلييى إعييادة تشييغيل جييزء رئيييس ميين الاقتصيياد، وتييوفير الييدعم لشييركات الطيييران التييي ت

.بسبب تدابير الإغلاق2020رحلاتها منذ مارو 

الطيراناستئيافالهيد تبحث 

أشار إلى مسياعي الحكومية ،(Bloomberg" )بلومبر "صادر عن وكالة Anurag Kotoky)" )أنورا  كوتوكي"مقال لي 
بياع  الهندية بشأن استئناف بعض اليرحلات لمواقيع وأمياكن مختيارة، وميا تنطيوي علييه مين قيرارات حكوميية، وات

.بعض الإجراءات الاحترازية
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ليك، وميع ذ. من الجدير بالذكر أن الأزمة دفعج شركات الطييران الهنديية إليى تخفييض رواتيب وأجيور الميوظفين

. عينهاشكلج هذه التداعيات دافعاً لتحرت السلطات في الهند نحو إعادة تشغيل حركة الطيران مع بلدان ب

إجراءات الحكومة الهيدية لاستئياف حركة الطيران الدولي

ابير بعد شهرين من الإغلاق، بدأت المطارات في الهند فيي إعيادة فيتح أبوابهيا، ميع الالتيزام بمجموعية مين التيد

ا ووفقًييي. الاحترازيييية؛ حييييث يتعييييَّن عليييى الركيييا  قبيييل الصيييعود عليييى ميييتن الطيييائرة الخضيييوع للفحيييص الحيييراري

ن لا ت هير لبروتوكول الحكومة المركزية، لين ييتم السيماح بالصيعود عليى ميتن الطيائرة سيوي للمسيافرين اليذي

.عليهم أعراض الإصابة

2020ميايو 6فيي (Air India)" ايير انيديا"التي تشهد استمراراً لتدابير الإغلاق، أتاحج شركة طييران " نيودلهي"في 

الولايييات المتحييدة : حجييوزات علييى رحييلات عييودة محييددة يييتم تشييغيلها ميين الهنييد إلييى سييتة بلييدان أخيير ، هييي

.  الأمريكية، والمملكة المتحدة، وأستراليا، وفرانكفورت، وباريس، وسنغافورة

لثانيية يأتي ذلك في إطار خطة الهند لإعادة المواطنين العالقين في عدة بلدان حول العالم، وبموجب المرحلة ا

Vande)" مهمية فانيدي بهيارات"مين  Baharat Mission)، سيسُيمح لميواطني هيذه البليدان فقيط بالسيفر علييى

. وأيضًا الأشخا  الذين يحملون تأشيرة سارية لمدة معينة. متن الطائرات المتجهة إلى الخار 

لاسيترجاع 2020ميايو 7فيي " مهمية فانيدي بهيارات"قيد بيدأت ( Narendra Modi" )نارينيدرا ميودي"كانيج حكومية 

كمييا سييمحج للمييواطنين. الهنييود العييالقين وسييط الإغلاقييات الناجميية عيين أزميية فيييروو كورونييا المسُييتجَد

.الأجانب وحاملي التأشيرات الصالحة بحجز المقاعد على هذه الرحلات المتجهة للخار 

اييييير انيييييديا "وشييييركتها التابعييييية " اييييير انيييييديا"وبموجييييب المرحلييييية الأولييييى مييييين المهميييية، مييييين المقييييرر أن تقيييييوم 

. 2020ميايو 14إليى 7بليداً خيلال الفتيرة مين 12هندي إليى اليوطن مين 14.800رحلة لإعادة 64بتسيير “اكسبريس

Hardeep")هارديب سيينج بيوري"كما أشار وزير الطيران المدني  Singh Puri ) أليف 30إليى أنيه مين المزميع عيودة

.؛ وهي فترة المرحلة الثانية 2020مايو 22إلى 16رحلة جوية في الفترة من 149بلداً من خلال 31هندي من 

اف ميين ناحييية أخيير ، أفييادت تقييارير إعلامييية عييدة بييأن الحكوميية الهندييية قييد تسييمح لشييركات الطيييران باسييتئن

بييين المنيياطق الخضييراء؛ وهييي المنيياطق التييي يييتم فيهييا 2020مييايو 25تشييغيل الييرحلات الداخلييية اعتبيياراً ميين 

.احتواء الوباء

Sources : Anurag Kotoky,"India Considers Reopening Skies for Commercial Flights Next Week", Bloomberg, May 11, 2020.
Surabhi Shaurya, "Air India Opens Booking For These International Destinations Amid Report of Resumption of Domestic Flights", India.com, 
May 15,2020.
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البحريةاستئياف السفر والتجارة 

، رئيسيية "جاسييندا أردييرن"بمشياركة 2020قاميج الحكومية الأسيترالية بعقيد مييؤتمر افتراضيي فيي مطليع مييايو 

قيُّيد بشيرول بيين البليدين دون الت" بحير تاسيمان"وزراء نيوزيلندا، لمناقشة خطة استئناف السيفر والتجيارة عبير 

.  الحجر الصحي

نحييو  هييو بحيير فييي المحيييط الهييادئ الجنييوبي، يقييع بييين أسييتراليا ونيوزيلنييدا، ويصييل عرضييه إلييى" بحيير تاسييمان"

كييم تقريبًييا ميين الشييمال إلييى الجنييو ، وسُييمي البحيير علييى اسييم المستكشييف2.800كييم، ويمتييد بطييول 2.000

Abel Janszoon" )أبل يانسزون تاسمان"الهولندي  Tasman.)

بين البلدينخطة نيوزيليدا وأستراليا لاستئياف السفر والتجارة 

اسييتعرض خطيية نيوزيلنييدا وأسييتراليا لاسييتئناف ،(Financial Times)" فايننشييال تييايمز"مقييال صييادر عيين جريييدة 
، كمييا تنيياول دوافييع التعيياون بييين البلييدين، وأهمييية اسييتئناف (Tasman See" )بحيير تاسييمان"السييفر والتجييارة عبيير 
.  السفر والتجارة البحرية

85



مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصري 

86

ى تعزييز صيناعة سيؤدي استئناف السفر والتجارة البحرية إلى عودة الحياة الطبيعيية بيين البليدين، بالإضيافة إلي

ييروو السياحة فيما بينهما، كما أنه سيكون بمثابة نموذ  محتمل للحكومات الأخر  عند خروجها من أزمة ف

.كورونا المسُتجَد؛ حيث يمكن تطبيقه لتسريع انتعاش النشال الاقتصادي

دوافع التعاون بين البلدين

تجييارة هنييات عوامييل وأسييبا  خاصيية مثلييج دافعًييا لاتخيياذ أسييتراليا ونيوزيلنييدا قرارهمييا باسييتئناف السييفر وال

يروسيات، البحرية بينهما؛ حييث كيان البليدان مين بيين أكثير الاقتصيادات المتقدمية نجاحًيا فيي جهيود مكافحية الف

".19-كوفيد"مما أد  إلى الحد من وفيات 

التواصيل قام البلدان باتخاذ قرارات سياسية تفرض عمليات إغلاق صارمة، تيم تنفييذها بشيكل جييد مين خيلال

بين والحييالات الفعَّييال بييين الحكوميية والمييواطنين، والتوسييع فييي الاختبييارات، واعتميياد آلييية فعَّاليية لتتبييع المصييا

.المحتمل إصابتها

رت عييلاوة علييى ذلييك، أسييهمج الضييوابط الصييارمة علييى الحييدود فييي نجيياح البلييدين فييي احتييواء الوبيياء؛ حيييثُ حييذ

هو أقر  وقج يمكن فيه إعادة فيتح السيفر اليدولي، وميع ذليك سيي ل الوافيدون 2020أستراليا من أن أكتوبر 

.يومًا14بحاجة إلى الحجر الصحي لمدة 

بة الأكبير فيي أمر ضروري؛ حيث تمثيل أسيتراليا النسي" تاسمانبحر "وبالتالي، فإن اتخاذ قرار استئناف السفر عبر 

ق السييياحة أعييداد السييياح فييي نيوزيلنييدا، فييي حييين يحتييل النيوزيلنييديون المركييز الثيياني بعييد الصييينيين فييي سييو

.الأسترالي

د، إلا أن حيييث يتطلييب الأميير الالتييزام بالاختبييارات وبروتوكييولات الحييدو–رغييم صييعوبة تحديييد منطقيية سييفر آمنيية 

فر بحيراً؛ تحيدثج عين إمكانيية وضيع خطية تسيتهدف اسيتئناف السي–رئيسية وزراء نيوزيلنيدا -" جاسيندا أردييرن"

-كوفييد"مين إصيابات–أو قد لا توجيد -ليضم بعض البلدان والجزر في المحيط الهادئ التي لديها حالات قليلة 

19."

ى أن كميا اقتيرح وزراء آخيرون أنيه يمكين توسييع الخطية لتشيمل سينغافورة أو تيايوان، اليذين أشياروا مسيبقاً إلي

.حدودهم ست ل مغلقة حتى يتم العثور على لقاح
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التخطيز لاستعادة السفر والتجارة

نية مع خرو  الاقتصادات من مرحلة الإغلاق، فإن استعادة روابيط السيفر والتجيارة بأسيرع ميا يمكين وبطيرق آم

عض الوقيج في حين أن السفر السياحي والتجاري قد يستغرق ب. يعد أمراً ضروريًّا لتعزيز النهوض الاقتصادي

.  للعودة إلى مستويات ما قبل الوباء، إلا أن جزءاً كبيراً من الشحن العالمي يتم عبر طائرات الركا 

منية فيميا لذلك، من المفيد للبليدان التيي تمير بمرحلية مماثلية مين التعيافي مين الوبياء أن تنشيئ منياطق سيفر آ

.فرويمكن أن تكون هذه التدابير جزئية في البداية؛ أي تنطبق على مناطق أو أنواع محدودة من الس. بينها

فقييوا فييي أسييتراليا، وكنييدا، وكوريييا الجنوبييية، ونيوزيلنييدا، وسيينغافورة، قييد ات: جييدير بالييذكر أن وزراء تجييارة كييلٍ ميين

.  على بذل جهد متعدد الأطراف لاستئناف تدفق السلع، والخدمات، والأفراد2020أبريل 

عليى لأغيراض مثيل؛ الحفياع" عليى أسياو اسيتثنائي"من شأن الخطة أن تسمح بالسفر الضروري عبير الحيدود 

.سلاسل الإمداد والتوريد العالمية

تقتضيي في سياقٍ متصل، أعفج فرنسا الوافدين من دول الاتحياد الأوروبيي مين متطلبيات الحجير الصيحي التيي

لحجير التيي تخطيط أيضًيا لمشيروع ا-يومًا من تياريخ الوصيول، وينبغيي للمملكية المتحيدة 14العزل الذاتي لمدة 

.أن تسعى لاتخاذ خطوة مماثلة-الصحي 

بفيتح بالإضافة إلى ذلك، هنات بعض المخاطر المحتملة؛ فقد تتلاشى المناطق الآمنة إذا قاميج إحيد  اليدول

لييدان كمييا أن وجييود مثييل تلييك الخطييط بييين الب. السييفر مييع دوليية ثالثيية بهييا معييدلات عالييية ميين الإصييابة بالوبيياء

.تفاقم عدم المساواة مع البلدان الفقيرة المستبعدةالغنية قد يؤدي إلى

ابط بمييا فييي ذلييك إعييادة الييرو-ومييع ذلييك، كلمييا أسييرعج البلييدان الأكثيير ثييراءً فييي اسييتعادة تعييافي الاقتصييادات 

.كلما كانج قادرة على مساعدة الدول النامية بشكل أسرع-التجارية 

.بداية صغيرة، يمكن البناء عليها وتبنِّي خطة أوسع" تاسمان"خطة السفر عبر "؛ قد تبدو ختامًا

Source : Financial Times , " Travel Bubbles offer A Potential Way forward Safe Zone Between Australia and New Zealand could prove a model ", 

May 11, 2020.
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الطاقة الاستيعابية للفيادق بعد إعادة التشغيل

2020ميايو 4أثنياء اجتمياع مجليس اليوزراء المنعقيد بتياريخ -وزير السياحة والآثيار -" خالد العناني"صرَّح الدكتور 

، علييى أن تزيييد 2020كحييد أقصييى حتييى مطلييع شييهر يونيييو % 25بييأن الفنييادق سييتعمل بطاقيية تشييغيل بنسييبة 

.من طاقتها التشغيلية خلال شهر يونيو% 50لتصل بحد أقصى إلي 

سيياحة رئيس الوزراء خلال الاجتمياع عليى أهميية قطياع ال-" مصطفي مدبولي"في سياقٍ متصل، أشار الدكتور 

ليى كمصدر لفر  عمل لملايين الشبا ، وكمورد من موارد الدولة؛  كميا أكيد عليى حير  الحكومية المصيرية ع

.على قطاع السياحة والعاملين به" 19-كوفيد"الحد من الآثار والتداعيات السلبية لأزمة 

لإستئياف اليشاط السياحيبوابزمصر ت ع 

أشييار إلييى تصييريحات وزييير السييياحة والآثييار ،Egypt Today)" )ايجبييج تييوداي"مقييال صييادر عيين هيئيية تحرييير مجليية 
ليى الفنيادق المصري بشأن إعادة تشغيل الفنادق والمطاعم السياحية، كميا اسيتعرض الضيوابط التيي يتعييَّن ع

.  والمنش ت السياحية الالتزام بها لإعادة التشغيل مرة أخر 
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بوابز استئياف الفيادق للسياحة الداخلية

، فيييي حيييال موافقييية الحكومييية المصيييرية عليييى عيييودة السيييياحة الداخليييية ميييرة أخييير ، فإنيييه يتعييييَّن عليييى الفنيييادق

الآميين فييي والمطياعم، والمنشيي ت السييياحية الراغبيية فيي اسييتئناف العمييل اتبيياع الضيوابط الرئيسيية للتشييغيل

، بالتعيياون مييع غرفيية المنشيي ت "اتحيياد الغييرف التجارييية"التييي تييم وضييعها ميين قلبييل " 19-كوفيييد"ظييل جائحيية 

.1968لسنة 85الفندقية، وهي إحد  الغرف السياحية التي تم إنشاؤها بموجب القانون رقم 

اءات تمُثِّييل هييذه الضييوابط خطيية عمييل لاسييتئناف النشييال السييياحي الآميين ميين خييلال تطبيييق حزميية ميين الإجيير

.الحمائية والوقائية والصحية منذ لح ة استضافة النزيل وحتى مغادرته
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لضييوابط؛ حيييث تشُييكِّل الإجييراءات الوقائييية التييي تتخييذها الفنييادق عنييد اسييتقبال الضيييوف الركيييزة الأولييى لتلييك ا

".19-كوفيد"يقتضي ذلك فحص درجة حرارة جميع الزوار، وعدم استقبال من يعاني من أعراض جائحة 

:من الإجراءات الوقائية والصحية التي تتضمنها الضوابط ما يلي

.منع تقديم الطعام في البوفيه، ومنع الشيشة▪

ين قياو درجات حرارة العملاء في المطاعم، وترت مسافة لا تقل عن مترين بين طاولات الطعام، ومتير بي▪

.كل شخص على الطاولة

.الاعتماد بقدر الإمكان على الأواني وأدوات تناول الطعام التي يمكن التخلص منها▪

تزويييد كييل طاوليية طعييام بالمعقمييات والمناديييل المطهييرة، ووضييع إرشييادات توجيهييية فييي جميييع أركييان ▪

.الفندق، أو المطعم، أو المنشأة السياحية

.التن يف اليومي للغرف باستخدام أدوات الوقاية واتباع تعليمات وزارة الصحة▪

.إلزام جميع العاملين بالفنادق والمنش ت السياحية بارتداء القفازات وأقنعة الوجه▪

فيييي الأمييياكن والميييراحيض العامييية باسيييتخدام -كيييل سييياعة -تن ييييف وتعقييييم جمييييع النقيييال الملموسييية ▪

.المطهرات التي أشارت إليها وزارة الصحة

.تعقيم وتطهير حمامات السباحة، والشواطئ، وصالات الألعا  الرياضية بشكل دوري ومستمر▪

استعداد الفيادق لاستقبال السياحة الداخلية

تعدادات بيأن الفنيادق والمنشي ت السيياحية تقيوم باسي-عضو غرفة المنش ت الفندقية -" هشام الشاعر"أفاد 

حة أو مين مكثفة لاستقبال السياحة الداخليية، تنطيوي عليى تعقييم جمييع الفنيادق؛ إميا بالاتفياق ميع وزارة الصي

ال خييلال بروتوكييول مشييابه، مشيييراً  إلييى انتهيياء مييدة الحجيير الصييحي المفروضيية علييى جميييع العيياملين فييي مجيي

.السياحة، بالإضافة إلى تعافى المصابين

Source : Egypt Today staff, " Egypt Sets Conditions for Hotels to Re-open Amid Covid-19", Egypt Today Magazine, May 4, 2020.
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ةإرشادات المفوضية الأوروبية لإعادة تشغيل قطاع السياح

جعل المطارات آمنه وصحية بتكاليف أقل

حدةمبادئ توجيهية لإعادة استئناف السفر في الولايات المت

إرشادات لإعادة فتح الفنادق مرة أخر "

مبادئ توجيهية لقطاع الضيافة": 19-كوفيد"

"فورنياولاية كالي"مبادئ توجيهية لإعادة فتح قطاع الضيافة في 

لإعادة فتح الفنادق" مقاطعة بريت  كولومبيا"إرشادات 

ي مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصر 
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والسفرإرشادات المفوبية الأوروبية لاستئياف السياحة 

ن الراحية دليلًا إرشاديًّا يهدف إليى مسياعدة الميواطنين للحصيول عليى قسيط مي" المفوضية الأوروبية"أصدرت 

ي مين والاسترخاء، مع الأخذ فيي الاعتبيار الاحتياطيات الصيحية اللازمية، ومسياعدة قطياع السيياحة عليى التعياف

.الوباء، من خلال دعم الشركات وضمان استمرار أوروبا الوجهة الأولي للسياح في العالم

:اتخذت المفوضية الإجراءات الآتية لمساعدة البلدان الأوروبية في استئناف السياحة والسفر

.وما بعده2020تبنِّي استراتيجية شاملة نحو التعافي في عام ▪

قطاع السياحةلإعادة تشغيلإرشادات المفوبية الأوروبية

اسييتعرض مجموعيية ميين المبييادئ ،(European Commission" )المفوضييية الأوروبييية"دليييل إرشييادي صييادر عيين 
احة بإعيادة والتوصيات اللازمة لمساعدة الدول الأعضاء في رفع قيود السيفر تيدريجيًّا، والسيماح لشيركات السيي

.فتح أبوابها بعد أشهر من الإغلاق
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وروبيي اتباع أسلو  تعاون مشترت لاسيتعادة حريية الحركية، ورفيع القييود عليى الحيدود الداخليية للاتحياد الأ▪

.بطريقة تدريجية ومنسقة

.تحديد إطار لدعم النقل التدريجي مع ضمان سلامة الركا ▪

.وضع توصيات تهدف إلى جعل قسائم السفر بديلًا جذابًا للسداد النقدي للمستهلكين▪

حية تبنِّييييي معييييايير اسييييتعادة الأنشييييطة السييييياحية بشييييكلٍ آميييين وتييييدريجي، وتطييييوير البروتوكييييولات الصيييي▪

.لمؤسسات الضيافة مثل؛ الفنادق وما يشابهها

قرارات المفوبية بشأن السياح والمسافرين

طرة عليى عند تمكُّن الدول الأعضاء مين السيي: استعادة حرية الحركة الآمنة، ورفع الرقابة الداخلية على الحدود

ر أكثيير مرونيية؛ فيييروو كورونييا المسُييتجَد، ينبغييي اسييتبدال القيييود الشيياملة المفروضيية علييى حرييية الحركيية بتييدابي

الوبائييية حيييث تقتييرح نهجًييا تييدريجيًا ومنسييقاً يبييدأ برفييع القيييود بييين المنيياطق أو الييدول الأعضيياء ذات الحييالات

:ةكما ينبغي أن تعمل الدول الأعضاء على أساو المعايير الثلاثة التالي. المتشابهة بدرجة كافية

المركيز "هيات عن طرييق التركييز  عليى المنياطق التيي يتحسين فيهيا الوضيع بنياءً عليى توجي: المعايير الوبائية▪

، ومكافحتهيا (European Centre for Disease Prevention and Control" )الأوروبيي للوقايية مين الأميراض

.باستخدام الخريطة الإقليمية التي وضعها المركز

.عند المعابر الحدودية: القدرة على تطبيق تدابير الاحتواء▪

رصًييا إعطيياء الأولوييية للحركيية عبيير الحييدود بييين الييدول لميينح الأفييراد ف: الاعتبييارات الاقتصييادية والاجتماعييية▪

.للقيام بأعمالهم في جميع المجالات؛ مع مراعاة الجوانب الشخصية

ل أوصييج المفوضييية بنقيي: اسييتعادة خييدمات النقييل مييع الحفيياع علييى صييحة الركييا  والعيياملين بمجييال النقييل

الركييا  عيين طريييق الجييو، والسييكك الحديدييية، ووسييائل النقييل البحرييية، ولكيين مييع ضييرورة اسييتخدام معييدات 

عليى أحيد " 19-كوفييد"الحماية الشخصية، مثل؛ أقنعة الوجه، واتخاذ الإجيراءات اللازمية فيي حالية ظهيور أعيراض 

.الركا ، مع الحد من الاتصال المباشر بين الركا  وعمال النقل
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الأنشيطة حددت المفوضية إطاراً مشتركًا يضيمن معيايير اسيتعادة: استئناف الخدمات السياحية بشكل آمن

حة النييزلاء السييياحية بشييكل آميين وتييدريجي، وتطييوير البروتوكييولات الصييحية للفنييادق ومييا يشييابهها، لحماييية صيي

:والموظفين تشمل هذه المعايير

.وجود أدلة وبائية▪

.ن ام صحي جيد للسكان المحليين والسياح▪

".19-كوفيد"مراقبة ورصد واختبار ▪

عنيد تواجيدهم " 19-كوفييد"لتحيذير الميواطنين مين الإصيابة المُحتملية بيي : استخدام تطبيقيات التتبُّيع عبير الحيدود

مجهولية داخل نطاق بلدان الاتحياد الأوروبيي، ميع مراعياة أن يعميل التطبييق بشيكل تلقيائي وباسيتخدام بيانيات

.، ويكون قابلًا للتشغيل عبر الحدود"البلوتوث"الهوية، كما يعتمد على تقنية 

لقسيائم أو مين خيلال إتاحية الفرصية أميام المسيافرين للاختييار بيين ا: جعل قسائم السيفر أكثير فعَّاليية وجاذبيية

ارات؛ السداد النقيدي للحجيوزات الملغيية؛ بميا فيي ذليك تيذاكر  كيلٍ مين الطييران، والقطيارات، والحيافلات، والعبَّي

شيييهراً، وتكيييون قابلييية للاسيييترداد إذا ليييم ييييتم 12ميييع التأكيييد مييين صيييلاحية القسيييائم لفتيييرة زمنيييية لا تقيييل عييين 

. كما يتعيَّن أن تكون قابلة للتحويل إلى مسافر آخر. استخدامها

قرارات المفوبية بشأن شركات السياحة

:ضمان توفير السيولة لشركات السياحة؛ وتحديداً الصغيرة والمتوسطة، وذلك من خلال

بموجييب قواعييد مسياعدة البلييدان الأعضيياء، ميين خيلال ميينحهم الفرصيية لطيرح البييرامج مثييل بييرامج : المرونية▪

طاعي النقيل الضمانات فيما يتعلق بالقسائم وبرامج السيولة الأخر ، التي تستهدف دعم الشركات في ق

دف وتهيي. والسييفر، والتأكييد ميين سييداد مطالبييات التعييويض الناجميية عيين جائحيية فيييروو كورونييا المسُييتجَد

نياء المرونة إلى سرعة استجابة المفوضية الأوروبيية بشيأن المخططيات المطروحية مين اليدول الأعضياء، ب

.علي إخطار  ترسله البلد العضو المعنية

داة بتيييوفير سييييولة فوريييية للشيييركات المتضيييررة مييين الأزمييية عييين طرييييق مبيييادرة أ: تموييييل الاتحييياد الأوروبيييي▪

ك، وفيرت بالإضيافة إليى ذلي. الاستجابة لفيروو كورونا المسُتجَد، تحيج إدارة مشيتركة ميع اليدول الأعضياء

ألييف شييركة صييغيرة تضييررت ميين الأزميية، بمسييياعدة 100مليييار يييورو لتمويييل 8المفوضييية مييا يصييل إلييى 

.صندوق الاستثمار الأوروبي
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، وهييو أداة أوروبييية للييدعم المؤقييج ( (SUREمليييار يييورو ميين برنييامج100ميين خييلال تخصيييص : دعييم الوظييائف

طنيية والتخفيف من مخاطر البطالة في حالات الطوارئ يهدف هذا الدعم إلى تغطية تكاليف خطط العمل الو

شيراكات بيين كميا تيدعم المفوضيية ال. قصيرة الأجل، والتدابير المماثلة التي تسمح للشركات بحماية الوظائف

.يينخدمات التوظيف، والشركاء الاجتماعيين، والشركات؛ لتسهيل إعادة التأهيل خاصة للعمال الموسم

تقوم الذي يسمح للعملاء بدعم الفنادق أو المطاعم المفضيلة ليديهم؛ حييث سي: الترويج لن ام قسيمة رعاية

.ولى في العالمالمفوضية بالترويج لحملات الاتصالات الأوروبية أو تتميز أوروبا باعتبارها الوجهة السياحية الا

مسيتدامة ستواصيل المفوضيية العميل ميع البليدان الأعضياء لتعزييز السيياحة ال:تكملة التيدابير قصييرة الميد 

لمزييد مين ، وتشيجيع التحيول الرقميي للخيدمات السيياحية؛ لتقيديم ا"الاتفياق الأخضير الأوروبيي"بما يتماشى مع 

.الخيارات، وتخصيص أفضل للموارد، ووسائل جديدة لإدارة السفر والتدفقات السياحية

سييتن م المفوضييية اتفاقييية سييياحة أوروبييية مييع مؤسسييات " 2050الأجنييدة الأوروبييية للسييياحة لعييام "طبقًييا لييي

احي الاتحيياد الأوروبييي، والصييناعة، والمنيياطق، والمييدن، وأصييحا  المصييلحة الآخييرين لبنيياء ن ييام إيكولييوجي سييي

.أوروبي مستدام، ومبتكر،  ومرن

Source: "Tourism and Transport: Commission's Guidance on How to Safely Resume Travel and Reboot Europe's Tourism in 2020 and Beyond”, 

European Commission May 13, 2020.



فرقطاع السياحة والس|إعادة تشغيل الاقتصاد |19-كوفيد

وتحديات السفر " 19-كوفيد"

تمعيات، تسبَّب انتشار فيروو كورونيا المُسيتجَد فيي مجموعية مين التحيديات أميام الأفيراد، والشيركات، والمج

ييية كمييا أثيير علييى كافيية القطاعييات الاقتصييادية، ومنهييا؛ قطيياعي السييفر والنقييل؛ حيييث انخفضييج الييرحلات الجو

نييج بعييض بشييكل كبييير بسييبب القيييود التييي تفرضييها العديييد ميين البلييدان؛ بينمييا علييى الصييعيد الإيجييابي، أعل

ة ، حيييث لا يييزال قطيياع الطيييران يعمييل علييى تحديييد كيييف سييتعيد الأزميية الصييحي"حييزم التحفيييز"الحكومييات عيين 

. الحالية تشكيل هذا القطاع

بتييدابير سياسييية لحماييية Airports Council International)" )مجلييس المطييارات الييدولي"اتصييالًا؛ قييد أوصييى 

.  إيرادات المطارات، والإعفاء الضريبي، وتقديم الدعم والمساندة من قلبل الحكومات

واحية بتكاليف أقلةجعل المطارات آمي

، اسييتعرض سُييبل خلييق (International Airport Review")ريفيييوإيربييورتإنترناشيييونال "مقييال صييادر عيين مجليية 
تنياول . ، واسترداد الانتعاش فيي قطياع الطييران"19-كوفيد"مطارات آمنة بتكاليف أقل، بهدف التأقلم مع جائحة 

.المقال أيضًا سياسات بشأن حماية إيرادات المطارات، والإعفاء الضريبي
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فييي حييين أن حركيية الطيييران مغلقيية تقريبًييا بالكامييل، فييإن مقييدمو خييدمات الملاحيية فييي المطييارات بحاجيية إلييى

ا مواصييلة العمييل علييى إعييادة المييواطنين العييالقين إلييى بلييدانهم، ومراقبيية حركيية الشييحن الجييوي، التييي يييدعمه

ية، الطلييب المتزايييد علييى الإمييدادات الحيوييية فييي جميييع أنحيياء العييالم، مثييل؛ الأدوييية، ومعييدات الوقاييية الشخصيي

.والأغذية الطازجة

التكيُّف مع الوبع الطبيعي الجديد

فيي نيدوة عبير ،(Civil Air Navigation Services Organization" )هيئية خيدمات الملاحية الجويية المدنيية"أعلنيج 

أن تبيدأ فيميا يتعليق بالسيفر الجيوي؛ بمجيرد" الطبيعيي الجدييد"الإنترنج، أن المطيارات سيتكون جياهزة للوضيع 

.الحكومات في رفع قيود التنقل تدريجيًّا

تكمال مشياريع كما أشادت بتخفيض تكاليف التشغيل بشكل كبير، وأوصج باستغلال فترة التوقيف فيي اسي

حفياع عليى تطوير البنية التحتية للمطارات، وفحص الطائرات، وتحسين إرشادات السلامة والكفاءة بهيدف ال

.انتعاش قطاع الطيران بمجرد استئناف حركة الطيران

ناف وسيييتعيَّن علييى مشييغلي المطييارات والطييائرات ضييمان بيئييات وخييدمات صييحية آمنيية للركييا  قبييل اسييتئ

ب النفقييات ليذلك، سيتتجه المطيارات إليى التكنولوجييا بُغيية تطيوير اسيتخدام أصيولها الحاليية ميع تجنُّي. العميل

.الرأسمالية وخفض النفقات التشغيلية
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تكاليف المطار ووبع السلامة

:لييوصي بزيادة تدابير السلامة فيما ي-مع أخد التكلفة بعين الاعتبار -في ضوء تطوير المطارات ·

نييع عيين طريييق تييدقيق وضييبط أن ميية التدفئيية، والتهوييية، والتبريييد للمسيياعدة فييي م: جييودة هييواء المحطيية▪

.انتشار الفيروسات أو البكتيريا

وأن مية الأميان المتكاملية، لزييادة اليوعي ،((Video Analyticsباستخدام تحلييلات الفييديو : الأمان والفحص▪

نياجم عين بالموقف الحالي، وفحص صحة الركا  واللياقية البدنيية، ميع الحير  عليى اليتحكُّم فيي الازدحيام ال

.نقال التفتي 

ضيل لإدارة عن طريق تقليل التكاليف التشغيلية للمطيار مين خيلال تيوفير ن يام أف: برامج تحسين الطاقة ▪

.الطاقة

يع البنيية العمل على ضمان تدفق حركة الطائرات بكفاءة، مع تقليل الحاجة الفورية لتوسي: تدفق الطائرات▪

.  التحتية

لوقيج وفيي ا. وفي هذا السياق تحتيا  المطيارات إليى خفيض تيدفق الركيا ، وتحسيين تكاليفهيا فيي هيذه الأزمية

ي ذاتييه، ينبغييي أن يكونييوا علييى أهبيية الاسييتعداد لمواجهيية إعييادة تشييغيل المطييارات بأمييان لبييث الطمأنينيية فيي

.نفوو المسافرين

شييركة أمريكييية متعييددة النشيياطات تعييد ميين أكبيير الشييركات -(Honeywell" )هانيويييل"جييدير بالييذكر أن شييركة 

ت الطييران، الأمريكية في مجال التقنيات الإلكترونية المعقدة، وصاحبة براءات اختراع متعيددة فيي مجيال تقنييا

2020يونيييو 3سييتعقد نييدوة افتراضييية فييي -والفضيياء وأن ميية المراقبيية، وأجهييزة ضييخ ونقييل وتوزيييع اليينفط 

شييركة طيييران ووكييلاء سييفر ميين مختلييف بلييدان العييالم؛ وذلييك لبحييث الحلييول الفورييية 500بمشيياركة أكثيير ميين 

لم ميا فيي عيا" الطبيعيي الجدييد"والفعَّالة لدعم صناعة الطييران فيي هيذه الأوقيات الصيعبة، ومناقشية الوضيع 

".19-كوفيد"بعد 

Source: Honeywell, "Creating Safe and Secure Airport Environments Whilst Optimizing Costs", International Airport Review, May 14, 2020.
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وثيقة السفر في الوبع الطبيعي الجديد

إليي البييج الأبييض، وحكيام الولاييات الأمريكيية، (U.S. Travel Association" )جمعيية السيفر الأميركيية"قيدَّمج 

لمهنيية مين ، تحيدد المبيادئ التوجيهيية للسيلامة والصيحة ا"السفر في الوضع الطبيعي الجدييد"وثيقة بعنوان 

.أجل إعادة التشغيل الآمن للسفر

قيدم جيدولًا الوثيقة بالتعياون ميع خبيراء الصيحة والأوبئية، ورُغيم أن الوثيقية لا ت" جمعية السفر الأمريكية"أعدت 

ات زمنيًّا، إلا أنهيا تعتميد نهجًيا متعيدد الطبقيات لاسيتعادة ثقية المسيافرين مين خيلال إظهيار أن جمييع قطاعي

.الأعمال تتبنَّى تدابير وإجراءات لإعادة التشغيل الآمن للسفر

ستئياف السفر في الولايات المتحدة الأمريكيةلاوجيهية تبادئ م

، (Miami Herald" )صيييحيفة مييييامي هيراليييد"منشيييور  فيييي ،(Michelle Kaufman)" ميشييييل كوفميييان"مقيييال ليييي 
" يعيي الجدييدالسيفر فيي الوضيع الطب"استعرض المبادئ التوجيهية للصحة والسلامة، التي نصيج عليهيا وثيقية 

".جمعية السفر الأمريكية"الصادرة عن 
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اعم، تستهدف هذه المبيادئ التوجيهيية الفنيادق، والمطيارات، وشيركات الطييران، والمعيالم السيياحية، والمطي

يميية تبلييغ ق. وشييركات تييأجير السيييارات، وأميياكن الاجتماعييات، ومستشيياري السييفر،  وخطييول الييرحلات البحرييية

.كيةتريليون دولار أمريكي من إجمالي الناتج المحلي للولايات المتحدة الأمري2.6إسهام هذه القطاعات نحو 

فيي-" جمعيية السيفر الامريكيية"اليرئيس والميدير التنفييذي ليي -( Roger Dow")روجير داو"في سياقٍ متصل، عبَّير 

هنييية ميؤتمر عبير الهيياتف عين الاسييتعداد لاسيتئناف السييفر ميرة أخيير ، ميع اتخيياذ تيدابير  السييلامة والصيحة الم

.للعملاء والموظفين

؛ حييث أدت إليى فقيدان ثمانيية "19-كوفيد"أشار التقرير إلى الأضرار التي لحقج بصناعة السفر بشدة نتيجة أزمة 

عليى ذليك، عيلاوة. ملايين وظيفة؛ ما يمُثِّل نحو ثليث إجميالي فقيدان الوظيائف فيي الولاييات المتحيدة الأمريكيية

اف مين أن يكون تأثير  الوباء على صيناعة السيفر أسيوأ بتسيعة أضيع" جامعة أكسفورد"توقعج دراسة أجرتها 

.سبتمبر11أحداث 

أوليييج صيييناعة السيييفر اهتمامًيييا كبييييراً بيييالأمن؛ خاصييية بعيييد أحيييداث الحيييادي عشييير مييين سيييبتمبر، فقيييد أصيييبح 

يكون المسافرون معتادين على عمليات تفتي  صارمة فيي المطيارات، وتجيدر الإشيارة إليى أن التركييز الآن سي

.منصبًا على اتباع تدابير السلامة والصحة المهنية للحد من انتشار الوباء

المبادئ التوجيهية لإعادة استئياف السفر

لامة يتعيييَّن علييى قطيياع السييفر عنييد إعييادة التشييغيل، الالتييزام بحزميية ميين المبييادئ التوجيهييية لضييمان السيي

: والصحة المهنية، منها

.القيام بأعمال تعقيم واسعة النطاق للمباني والأدوات▪

.الالتزام باستخدام معدات الحماية الشخصية▪

.إقامة الحواجز المادية لتحقيق التباعُد الجسدي بين العملاء والموظفين▪

تلاميس، تفعيل تقديم الخدمات عبير الإنترنيج، عليى سيبيل المثيال، حجيز التيذاكر، والتحقيق مين الهُويية دون▪

.وتسجيل الوصول الافتراضي

".19-كوفيد"تعزيز إجراءات الصحة العامة المصممة خصيصًا لمكافحة انتقال ▪
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.المحتملة" 19-كوفيد"تعزيز تدابير الفحص الصحي للموظفين، وعزل العمال الذين يعانون من أعراض ▪

" الكليية الأمريكيية للطيب الوقيائي"اليرئيس السيابق ليي -( Michael Parkinson")مايكيل باركنسيون"أوضح الدكتور 

وابهيا ، إلي أن الإرشادات تهدف إليى مسياعدة الصيناعة عليى إعيادة فيتح أب"جمعية السفر الأمريكية"ومستشار 

. بأمان قدر الإمكان، لكن بعض المسؤولية تقع على عاتق كل فرد

ل المسيينين وهييؤلاء الييذين يعييانون ميين أمييراض مزمنيية مثيي-الأفييراد الضييعفاء " باركنسييون"كمييا نصييح الييدكتور 

، مييرض السييكري، أو ارتفيياع ضييغط الييدم، أو السييمنة، أو ضييعف المناعيية بييألا يفكييروا فييي السييفر غييير الضييروري

.والالتزام بالبقاء في المنزل

استئياف الرحلات البحرية وإعادة فتل الشواطئ

أنها ستستأنف الإبحار المحيدود فيي Carnival Cruise Lines)" )خطول كارينفال للرحلات البحرية"أعلنج شركة 

، مييع اتخيياذ تييدابير وإجييراءات وقائييية صييارمة، كمييا أشييارت الشييركة إلييى أن حجييوزات 2020الأول ميين أغسييطس 

".قوية للغاية"2021الرحلات البحرية لعام 

، وميين ثييمَّ إذا أعيييد فييتح الشييواطئ، يتعيييَّن علييى الأفييراد "19-كوفيييد"يفيييد اسييتخدام أشييعة الشييمس فييي عييلا  

.الشعور بالمسؤولية واتباع الإرشادات

إعادة تشغيل السفر الترفيهي

ي تيتم مين اليرحلات التي–إلي أن السفر الترفيهي سييعود أولًيا بيرحلات القييادة " جمعية السفر الأمريكية"أشارت 

رجيال )ثيم يتبعهيا سيفر الأعميال. ، ورحلات قصيرة إقليميية-خلال استخدام السيارات لقطع مسافات طويلة 

.، ثم استيعا  أعداد كبيرة واستقبال زائرين من مختلف البلدان(الأعمال

ا، لأن الولاييات في سياقٍ متصل فإن النهج متعدد الطبقات والتوقيتات القائمة على الجغرافيا يُعدُّو أمراً هامًي

".نفرد"مختلف تمامًا عما يحدث في مدينة " نيويورت"المتحدة الأمريكية بلد متنوع، فما يحدث في مدينة 

Source : Michelle Kaufman, "The U.S. Travel Industry Unveiled Guidelines for Reopening", Miami Herald, May 5, 2020.
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تعريف بالوثيقة

" مقاطعية ب" إدارة الصحة  العامية"التابع لي" مركز بريت  كولومبيا للسيطرة علي الأمراض"صدرت الوثيقة عن 

ار ، وتتنيياول الوثيقيية إرشييادات توجيهييية لقطيياع الضيييافة؛ للحييد ميين انتشيي2020مييايو 11فييي " بييريت  كولومبيييا 

.عند إعادة التشغيل مرة أخر " 19-كوفيد"عدو  

ادئ وجبيال هي مقاطعة كندية تقع في أقصيى غير  اليبلاد بيين المحييط الهي" بريت  كولومبيا "جدير بالذكر، أن 

، 2020ملييييون نسييمة عيييام 5.1تُعييدّ ثاليييث أكبيير مقاطعيييات كنييدا مييين حيييث تعيييداد السييكان اليييذي بلييغ . الروكييي

.كأكبر تجمع حضري في كندا15وعاصمتها مدينة فيكتوريا، التي تحتل المرتبة 

لإعادة فتل الفيادق" مقاطعة بريتش"إرشادات "

 British Columbia Center for Disease)"مركيز بييريت  كولومبييا للسييطرة عليي الأميراض"وثيقية صيادرة عين 
Control)،والمنشي ت استعرضج تدابير وإرشادات السلامة والصحة المهنية التي يتعييَّن عليى الفنيادق والنيزلاء

".19-كوفيد"السياحية الالتزام بها لمنع تفشِّي 
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إرشادات اليظافة

ة الصيحة يُعتبر التن يف المنت م لجميع المناطق المشيتركة، وغيرف الضييوف، وغيرف العميل ضيروريًّا لحمايي

".19-كوفيد"وسلامة الضيوف والموظفين من الإصابة بي 

تدابير التيظيف العامة

.التن يف والتطهير اليومي لجميع المناطق والأسطح المشتركة

ضياءة، ومين ذليك، مقيابض الأبيوا ، وأزرار المصياعد، ومفياتيح الإ. تن يف الأسطح عالية اللمس مرتين يوميًيا

.والطاولات، والكراسي، وأسطح العمل في غرف الموظفين، وأجهزة الكمبيوتر المكتبية، والحمامات

بييأن تن يييف الأسييطح المتسييخة بوضييوح قبييل التطهييير، بمييا يييؤدي إلييى إزاليية الأوسييالأ والشييوائب، مييع العلييم

.التن يف لا يقتل الجراثيم ولكنه يساعد على إزالتها من الأسطح

يجييب اسييتخدم قطعيية قميياش عنييد التن يييف، أو مناشييف ورقييية، أو مناديييل لتن يييف وتطهييير الأسييطح مييع

:مراعاة الآتي

.وضع محاليل التن يف والمطهرات في أوانٍ ن يفة▪

.عدم إعادة غمس القطع المتسخة في المحلول مرة أخر ▪

.إلقاء المناشف الورقية والمناديل بعد الاستخدام مباشرة▪

بب فيي ينبغي مراعاة تجنُّب استخدام زجاجات الرش أو الرشاشات المضغوطة التي قيد تتسي: في هذا السياق

.تطاير الملوثات

.مع اتباع التعليمات الموجودة على ملصق المنتج،استخدام مُطهرات تحتوي على رقم تعريف الدواء

.الحفاع على الأرضيات والجدران ن يفة بشكل واضح

.تفريغ علب القمامة وتن يفها في الأماكن العامة بانت ام

.إزالة العناصر التي لا يمكن تن يفها وتطهيرها بسهولة، مثل؛ الألعا  والمنحوتات
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تدابير إثياء إقامة اليزلاء

يتعيييَّن علييى مييوظفي خدميية الغييرف، ممارسيية ن افيية اليييدين بشييكل دؤو  فييي جميييع الأوقييات أثنيياء دورات

.العمل

يوف إليى توفير كمية من المناشف الن يفة، وورق المرحاض، وصابون اليد العادي، والشامبو، قبل دخيول الضي

.غرفهم

يكي للنفاييات، ميع توفير كيس من الكتان أو البلاستيك للضيف لوضع الملابس المتسخة فيه، وكييس بلاسيت

.مراعاة التأكيد على الضيوف بربط أكياو الغسيل والنفايات، وتركها خار  أبوا  الغرف

تدابير بعد مغادرة اليزلاء

.يتعيَّن تن يف وتعقيم جميع غرف الضيوف بالكامل بعد كل استخدام

.عدم دخول الموظفين غرف النزلاء حتى الحصول على إذن

درة النزييل السماح بتبادل هواء كافٍ داخل الغرف، حيث يتعيَّن على الموظفين الانت ار ثلاث ساعات بعد مغيا

.للدخول إلى الغرفة

.استخدام الموظفين معدات الحماية الشخصية

.تجاهل جميع الأغراض التي تركها النزلاء في الغرفة

سيبيل عليى. التخلص من جميع العناصر والمخلفات التي تستخدم لميرة واحيدة، حتيى إذا بيدت غيير مسُيتخدمة

.المثال، ورق المرحاض، والصابون، والشامبو، ومعجون الأسنان

.إزالة جميع الأواني الزجاجية والأطباق القابلة لإعادة الاستخدام من الغرفة؛ بما في ذلك جميع الأطباق

سيجاد باسيتخدام بالنسبة للسجاد يتعيَّن استخدام المكانس الكهربائية المجهيزة بفلاتير للعيوادم، وتن ييف ال

.درجة مئوية؛ ما لم تكن أغطية الأرضيات غير متحملة للحرارة71من ف بخاري لا تقل درجة حرارته عن 
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إدارة المخلفات

.حيثما كان ذلك ممكناً، يجب معالجة النفايات من قلبل شخص محدد أو فريق محدد صغير

.ارتداء قفازات يمكن التخلص منها لإزالة النفايات من غرف النزلاء والمناطق المشتركة

.إزالة القفازات وتن يف اليدين مباشرة بعد التعامل مع النفايات والتخلص منها

.إذا كان كيس القمامة به ثقب أو ملوث، يتعيَّن وضعه في كيس ثاني

.إغلاق جميع الحقائب بإحكام ووضعها على الفور في صندوق النفايات الرئيس

غسيل الملابس

ارتييداء قفييازات يمكيين الييتخلص منهييا عنييد التعامييل مييع الغسيييل المتسييخ، مييع غسييل اليييدين فييوراً بعييد نييزع 

.القفازات

ل فييي حاليية ارتييداء القفييازات التييي يمكيين إعييادة اسييتخدامها، ينبغييي أن تكييون مخصصيية للتعامييل مييع الغسييي

.المتسخ وعدم استخدامها لأغراض أخر 

.وضع الغسيل المتسخ مباشرة في كيس الكتان بدون فرز، وعدم الإفرال في تعبئة الأكياو

.تجنُّب ملامسة الغسيل المتسخ للغسيل الن يف

.تن يف وتعقيم الملابس وفقًا لتوجيهات الشركة المصنعة

.تن يف وتعقيم الغسالات بشكل متكرر

خدمات الأغ ية والمشروبات

انون الحفيياع علييى خييدمات الأغذييية، والمشييروبات الصييحية والآمنيية باتبيياع الإرشييادات الروتينييية الييواردة فييي قيي

.سلامة الأغذية ولائحة مباني معالجة الاغذية

.أنإذا تضمن الفندق مطعمًا أو خدمات مشروبات كحولية، يتعيَّن اتباع أوامر الصحة العامة في هذا الش



فرقطاع السياحة والس|إعادة تشغيل الاقتصاد |19-كوفيد

111

المتعاملون مع الأغ ية

سيبيل عليى-على متداولي الطعام غسل اليدين بانت ام، حتى لو لم يكن لديهم أعراض مرضية، ويشمل ذليك 

قبيييل البيييدء فيييي إعيييداد الطعيييام أو مناولتيييه، بعيييد التعاميييل ميييع النفاييييات، بعيييد اسيييتخدام -المثيييال لا الحصييير 

المرحيياض، بعييد العطييس والسُييعال، بعييد تنيياول الطعييام أو الشيير  أو التييدخين، وبعييد التعامييل مييع النقييود أو 

.بطاقات الائتمان

.على متداولي الطعام تجنُّب لمس أعينهم، أو أنفهم، أو فمهم بأيديهم غير المغسولة

احتياطات خدمة الطعام العامة

.اتباع الممارسات الغذائية الآمنة، مثل حماية الأطعمة من التلوث

.التخلص من أي أطعمة قد تكون ملوثة برزاز السعال أو العطس

.تن يف وتعقيم الأواني والأسطح في المطبخ بانت ام باستخدام محاليل التعقيم

.التن يف المستمر وتعقيم الأسطح الملامسة للطعام

.عدم فتح البوفيهات

.إلغاء توفير مبردات المياه المشتركة أو الوجبات الخفيفة في الردهة للضيوف

ي والمياء أو تشجيع الضيوف والموظفين على ن افة اليدين قبل كل الوجبات، من خلال توفير الصيابون العياد

.معقم اليدين القائم على الكحول لدعم هذا النشال كلما أمكن

توايل وتسليم الطعام لليزلاء

.عدم تقديم خدمة الطعام في غرف النزلاء أو الموظفين أثناء إقامتهم

.ارتداء القفازات عند توصيل أو استلام صواني الطعام

.تن يف اليدين قبل التسليم وبعد استلام صواني الطعام
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.الالتزام بعدم نقل الطعام على عربات تم تداول الأطباق عليها

.تن يف وتعقيم العربات بانت ام لنقل الطعام والتقال الأطباق المتسخة

.غسل الأطباق والأواني

.مراقبة درجات حرارة غسل الأطباق وفقًا لخطة سلامة الأغذية

، حيييث يمكيين "19-كوفيييد"ليييس ميين الضييروري اسييتخدام الأطبيياق التييي يمكيين الييتخلص منهييا للحييد ميين انتشييار 

.استخدام صواني الطعام والأطباق والأواني العادية للنزلاء

.يتعيَّن الفصل بين الأطباق الن يفة والمتسخة في منطقة غسيل الأطباق



فرقطاع السياحة والس|إعادة تشغيل الاقتصاد |19-كوفيد

113

الميتجعات والصالونات، وحمامات السباحة، ومراكز اللياقة البدنية والملاعب

بيييإغلاق مؤسسيييات الخدمييية الشخصيييية؛ بميييا فيييي ذليييك 2020ميييارو 21أمَييير مسيييؤول الصيييحة الإقليميييي فيييي 

.المنتجعات الصحية وصالونات التدليك

ي، كما أوصى بإغلاق جميع حمامات السباحة، والجياكوزي، وأحيواض الاسيتحمام السياخنة، وحيدائق اليرش الميائ

.والساونا، ومراكز اللياقة البدنية، والملاعب الخاصة

احة الموظفين

:تدعم الإرشادات الواردة في هذه الوثيقة سلامة الموظفين أثناء أداء واجباتهم، بما في ذلك

دة إليى نصح الموظفين بمراقبية حيالتهم الصيحية يوميًيا، والإبيلاغ عين أميراض الجهياز التنفسيي وعيدم العيو▪

أيييام علييى الأقييل بعييد ظهييور الحمَُّييى، والقشييعريرة، والسُييعال، وضيييق التيينفس، والتهييا 10العمييل لمييدة 

الحليييق، والبليييع الميييؤلم، والانسيييداد، أو سييييلان الأنيييف وفقيييدان حاسييية الشيييم، والصيييداع، وآلام العضيييلات،

.والتعب، وفقدان الشهية

للمساعدة عليى تحدييد ميا إذا كانيج " 19-كوفيد"تقديم المشورة للموظفين لاستخدام أداة التقييم الذاتي لي ▪

.هنات حاجة إلى مزيد من التقييم أو إجراء الاختبار

خيلال ميدة عمليه، يتعييَّن تن ييف وتطهيير جمييع " 19-كوفييد"إذا أبلغ الموظف عن اشتباه أو تأكد إصابته بي ▪

.المناطق التي عمل فيها

صية إذا كان الموظفون يعيشون في مساكن توفرها المنشأة، يتعيَّن وضع خطية بهيا منياطق عيزل مخص▪

.لافراد المرضى

ادات إذا كان الموظفون بحاجة إلى العزل، ينبغي تزوييدهم بغرفية منفصيلة وحميام منفصيل، ميع اتبياع إرشي▪

.العزل الذاتي

.على جميع الموظفين ممارسة التباعُد الجسدي للحد من خطر الإصابة بالمرض▪

"19-كوفيد"يتعيَّن توفير المعلومات للنزلاء والموظفين حول الإرشادات المتعلقة بي▪

Source :" COVID-19 Guidance to the Hotel Sector",  BC Center of Disease Control, May 11, 2020.
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مبادئ توجيهية لقطاع ال يافة 

٪ مين الوجهيات السيياحية فيي 96إليى أن ( World Tourism Organization")من مية السيياحة العالميية"تشيير 

. العالم قد وضعج بعض القيود على السفر، بينما يتم رفع هذه القيود الآن أو تعديلها جزئيًّا

نييع حييدوث لييذلك يتعيييَّن علييى الفنييادق، والمنشيي ت، والشييركات السييياحية اتخيياذ التييدابير والإجييراءات اللازميية لم

".19-كوفيد"تف ٍ ثانٍ محتمل لوباء 

هنييية فييي هييذا الشييأن، رصييد التقرييير قائميية عالمييية بييالإجراءات والتييدابير اللازميية لضييمان السييلامة والصييحة الم

.للعملاء والنزلاء بقطاع الضيافة

مبادئ توجيهية لقطاع ال يافة": 19-كوفيد"

، أشييار إلييى مجموعيية ميين المبييادئ التوجيهييية لقطيياع  (Green Globe)"جييرين جلييو "تقرييير صييادر عيين مؤسسيية 
" 19-كوفييييد"الضييييافة، تيييم تجميعهيييا اسيييتناداً إليييى أفضيييل التجيييار  العالميييية، وذليييك للحيييد مييين انتشيييار عيييدو  

.ومساعدة الفنادق والمنش ت السياحية على إعادة التشغيل الآمن

115
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تجيُّب الازدحام

.ماعيالحفاع على إشغال الفندق، أو المنتجع، أو المنتجع الصحي بما يتلائم مع توصيات التباعُد الاجت

.أقدام من الآخرين6متر أو 1.5الالتزام بتدابير التباعُد الاجتماعي بما لا يقل عن 

زيادة التواال

.تزويد النزلاء برسائل إعلامية، أو كتيبات تشرح بالتفصيل التدابير والإجراءات الإرشادية

ابير وضييع ملصييقات، أو اسييتخدام الأجهييزة الإلكترونييية فييي جميييع أميياكن الإقاميية لحييث النييزلاء علييى اتخيياذ التييد

.الاحترازية

الاهتمام بالموظفين

.إجراء فحوصات طبية منت مة للموظفين، وإجراء الفحص الحراري قبل كل وردية عمل

ذين يقوميون التزام الموظفين الذين لديهم اتصال مباشر بالضيوف بارتداء أقنعة الوجه، وكذلك الموظفين ال

.بتجهيز الطعام والمشروبات

.التزام العاملين في المطابخ بارتداء أقنعة الوجه بالإضافة إلى تطبيق معايير الن افة

ثانيية عليى الأقيل؛ خاصية بعيد 20يتعيَّن على الموظفين غسل الييدين بانت يام بالمياء اليدافئ والصيابون لميدة 

.التعامل مع الضيوف

ميا يجيب أيضًيا بلا شك؛ تتطلب مراحل الجائحة المختلفة مستويات متنوعة من الصرامة في تطبيق التدابير، ك

.عقد جلسات إحاطة منت مة للموظفين بشأن التدابير الصحية والوقائية الإضافية

التركيز على ال يوف

علييى الفييور، مييع عييزل ميين كييانوا علييى اتصييال وثيييق مييع "19-كوفيييد"عييزل النييزلاء الييذين ت هيير عليييهم أعييراض 

.الشخص المصُا ، وتنفيذ سياسة إلغاء ملائمة تسمح للضيوف بتأجيل زياراتهم

.التزام جميع النزلاء بتقديم معلومات مفصلة، في حالة وجود شخص مُصا  في مكان الإقامة
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ط تحيييديث الموقيييع الإلكترونيييي الخيييا  بالفنيييدق، والإرشيييادات التوجيهيييية مييين أجيييل إعيييلام الزائيييرين بالضيييواب

.والإجراءات التي يعمل بموجبها

ذات مين أمياكن مختلفية فيي" مجموعيات سيفر"إذا كانج شركة السفر تقدم خدمة نقل، يجب ألا ييتم نقيل عيدة 

.الوقج

.وضع واقيات بلاستيكية عند مكتب الاستقبال

.إنشاء العديد من مناطق الجلوو الصغيرة، وتوزيعها في أجزاء مختلفة من مكان الاستقبال

.الحث علي تطبيق مستو  عالٍ من الن افة في جميع أنحاء أماكن الإقامة

نظافة الغرف والمباني

.يتعيَّن القيام بالتعقيم والتطهير الدوري لاسطح المعرضة لكثرة التلامس

.التن يف المنت م لفلاتر أجهزة التهوية والتكييف

٪ فييي المنيياطق كثيييرة الاسييتخدام، 60وضييع زجاجييات معقييم اليييدين التييي تحتييوي علييى نسييبة كحييول بحييد أدنييي 

ية، وميا وكذلك عند مدخل مناطق الفنادق المختلفة، مثل؛ المنتجع الصحي، والمطعم، وصالة الألعا  الرياضي

.إلى ذلك

.والمن فات الموصي بها عند غسل المناشف-درجة مئوية على الأقل 60-استخدام الماء الساخن 

ا، مع التأكد من عدم دخول موظفي خدمة الغرف إلا بعد تسجيل خرو  الضيوف، أو عندما يطلبون ذلك تحديدً

.ارتداء الموظفين القفازات وأقنعة الوجه

مييع الييتخلص المسييتمر ميين أكييياو القماميية فييي العلييب المخصصيية لهييا، وارتييداء القفييازات عنييد القيييام بييذلك،

.ثانية20ضرورة غسل اليدين بعد ذلك بالماء الدافئ والصابون لمدة 

.إبقاء الأبوا  مفتوحة قدر الإمكان، لتقليل عدد الأشخا  الذين يلامسون مقابض الأبوا 

.إغلاق بعض الطوابق بالتناو ، للقيام بتن يف وتعقيم مكُثف وفعَّال
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مرافق الفيدق

كلييور يوصييي بييإغلاق منيياطق حمامييات السييباحة، أمييا إذا كانييج مفتوحيية يييتم التأكييد ميين احتوائهييا علييى مسييتو  ال

.المقبول دوليًا

.إجراء اختبارات الجودة الميكروبيولوجية على أساو منت م، للتأكد من أن المياه آمنة للاستخدام

.ضرورة الاستحمام  قبل استخدام المسبح

اذ تيدابير إغلاق الساونا وصالة الألعا  الرياضية، وإذا كانتا مفتوحتين، ينبغي الحد من عيدد الأشيخا ، ميع اتخي

مان التباعُييد الجسييدي؛ وتقليييل عييدد الأجهييزة فييي صييالة الألعييا  الرياضييية، للييتحكم فييي عييدد الأشييخا ، ولضيي

.الحفاع على مسافة ممكنة

.دامهاوضع ملصقات في الصالة الرياضية لتذكير الضيوف بأهمية تن يف وتعقيم الآلات بعد استخ

.إغلاق غرف تغيير الملابس في صالة الألعا  الرياضية

خلص الامتناع عن استخدام مجففات الأيدي في الحمامات العامية، واسيتخدام المنادييل الورقيية فقيط، ثيم اليت

.منها جيداً

المطاعم والمقاهي

.منع طوابير الانت ار في المطعم

.وضع الطاولات في المطعم بما يضمن التباعُد الجسدي

.تن يف الطاولات جيداً بعد الاستخدام

.في المطاعم" بوفيه مفتوح"عدم توفير خدمة 

تقديم خدمة الغرف؛ الموظيف يضيع الطعيام أميام البيا ، ثيم يقيوم بقيرع البيا ؛ ميع ضيمان عيدم وجيود اتصيال 

.مباشر بين الضيف والموظف

.عدم الدفع نقداً أو الاستمرار في استخدام النقد إذا لم يكن هنات بديلاً

Source : "Covid-19 Industry Guidance: Hotels and Lodging", Green Globe, May 6, 2020.
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خطة مواقع العمل

إجيراء أشار المقال إلى أهمية وضع خطة وقائية مكتوبة ومحددة من قلبل المنشي ت السيياحية والفنيادق، ميع

ثيم بعيد .تقيييم شيامل للمخياطر  بشيكل دوري ومسيتمر، وتعييين شيخص لتيولي الإشيراف عليى تنفييذ الخطية

.ذلك يتم تحديد معلومات الاتصال بإدارة الصحة العامة لمتابعة الحالة الصحية للموظفين

التعيرف تدريب الموظفين والمشرفين، والتواصل معهم بشأن الخطة، وإجراء تقييم منيت م لامياكن بهيدف

.على مدي الامتثال للخطة وتوثيقها، وتصحيح أوجه القصور التي قد تطرأ عليها

في ولاية كاليفورنياقطاع ال يافة لإعادة فتل مبادئ توجيهية

( Public Health Department" )إدارة الصيحة العامية"صيادر عين Spencer Kimball)" )سبنسير كيمبيال"مقيال ليي 
افة، بميا الأمريكيية، اسيتعرض مجموعية مين الإرشيادات والمبيادئ التوجيهيية لقطياع الضيي" كاليفورنييا"في ولايية 

.يوفر بيئة آمنة ون يفة للعاملين والعملاء
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، وتحدييد ميا إذا كانيج هنيات عواميل مرتبطية بالعميل قيد أسيهمج "19-كوفيد"متابعة التحقق من أي أعراض لي 

.في خطر الإصابة بالعدو 

يتحييتم تحديييد الأشييخا  الييذين كييانوا علييى اتصييال وثيييق بشييخص مصييا ، واتخيياذ خطييوات لعييزل الموظييف

.المُصا  والمخالطين له

لعمل، ومين ثيمَّ الالتزام بالمبادئ التوجيهية؛ حيث يمكن أن يؤدي عدم القيام بذلك إلى تفشِّي الوباء في مكان ا

.إغلاقه بشكل مؤقج أو دائم

المبادئ التوجيهية لتدريب الموظفين

، وكيفيية الحيد مين انتشياره، وال يروف الصيحية الأساسيية التيي قيد تجعيل"19-كوفييد"الإلمام بمعلوميات عين 

.الأفراد أكثر عرضة لةصابة بالعدو 

دات متابعة الفحص الذاتي في المنزل؛ بما في ذليك فحيص درجية الحيرارة، أو الأعيراض الأخير  باسيتخدام إرشيا

.مراكز مكافحة الأوبئة والوقاية منها

".19-كوفيد"التأكيد علي أهمية عدم الذها  إلى العمل إذا كان الموظف يعاني من أي أعراض لي 

.طلب العناية الطبية إذا أصبحج الأعراض شديدة

سيتخدام وكيذلك قبيل وبعيد ا. غسل اليدين المتكرر بالصابون والماء، أو باستخدام معقيم الييدين الموصيى بيه

.أو تعديل أغطية الوجه

.التباعُد الجسدي، سواء في العمل أو خار  وقج العمل

.الاستخدام الصحيح لأقنعة الوجه

.يجب التخلص من أغطية الوجه بعد كل وردية

، وتزوييدهم بمعيدات "19-كوفييد"تدريب العمال المترددين على المنشأة أيضًا على تيدابير وإجيراءات الوقايية مين

. الوقاية الشخصية اللازمة
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إجراءات المراقبة والفحص ال اتي

لين توفير مقياو لدرجة الحرارة، أو فحص الأعيراض لجمييع العميال فيي بدايية منياوبتهم، وأي بيائعين، أو مقياو

.ة توفيرهيدخلون المنشأة، حيث يُعتبر الفحص الذاتي في المنزل بديلًا مناسبًا إذا ما استطاعج المنشأ

.بالبقاء في المنزل" 19-كوفيد"التزام العمال المرضى أو الذين ظهرت عليهم أعراض 

اسيييتخدام العميييال لجمييييع معيييدات الحمايييية المطلوبييية، وتشيييجيع غسيييل الييييدين باسيييتمرار للميييوظفين بعيييد

.تسجيل دخولهم أو خروجهم

.إتاحة وقج أطول لتن يف الغرف، بما يؤدي إلى تن يف وتطهير أكثر دقة

بروتوكولات التيظيف والتطهير

.  إجراء التن يف الشامل في المناطق ذات الاستخدام المشترت

.الحث على ضرورة تطهير الأسطح ذات الاستخدام المتكرر 

ف ورقييية تييوفير الوقييج للعمييال لتنفيييذ ممارسييات التن يييف أثنيياء منيياوبتهم، وتييوفير صييابون إضييافي، ومناشيي

.ومعقم لليدين

ئييية اسييتخدام المنتجييات المسيييتخدمة فييي التن ييييف والتطهييير مييين القائميية المعتميييدة ميين وكالييية حماييية البي

(Environment Protection Agency, EPA) واتباع تعليمات المنتج.

لأقيلام، الحث علي تجنُّب مشاركة الهواتف، أو الأجهيزة اللوحيية، أو أجهيزة الكمبييوتر المحمولية، أو المكاتيب، أو ا

.أو لوازم العمل الأخر  كلما أمكن ذلك

بروتوكولات التيظيف والتطهير الإبافية للعمليات الفيدقية

.إزالة جميع الأشياء التي يمكن أن يُعاد استخدامها مرة أخر  حتي لو لم يتم استخدامها

وضيييع مطهيييرات تسُيييتخدم بيييدون لميييس، كلميييا أمكييين، عنيييد منييياطق اليييدخول والخيييرو ، والمميييرات، ومنييياطق 

.إلخ..…الاستقبال، وردهات الفندق، ومداخل المطاعم، وأماكن الاجتماعات والمؤتمرات، والمصاعد،
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".ضمراكز السيطرة على الأمرا"غسل جميع أغطية السرير عند درجة حرارة عالية، وتن يفها وفقًا لإرشادات 

وعيية مين توفير حقيبية للضييوف أثنياء تسيجيل الوصيول، تحتيوي عليى غطياء للوجيه، ومعقيم للييدين، وبطاقية ت

".19-كوفيد"

إرشادات التباعُد الجسدي

. تنفيذ تدابير لضمان التباعُد الجسدي في المناطق عالية الكثافة

.الحد من تواجد الأشخا  في مكان واحد، وضمان استخدام أغطية الوجه

.جسديمُطالبة الموظفين بتجنُّب المصافحة وأشكال التحية الأخر  التي لا تراعي تدابير التباعُد ال

إرشادات إبافية للتباعُد الجسدي للعمليات الفيدقية

ويًا أو ييييتم تشيييغيلها تلقائيًيييا أو ييييد-إذا أمكييين ذليييك -ينبغيييي للضييييوف اليييدخول مييين خيييلال أبيييوا ، إميييا مفتوحييية 

.  بواسطة موظف؛ غالبًا ما يقوم بغسل اليدين، أو باستخدام المطهر المناسب بطريقة مستمرة

.أقدام على الأقل بين الأشخا 6تقليل الانت ار في مناطق الاستقبال؛ للحفاع على مسافة 

.يجب على الموظفين عدم فتح أبوا  السيارات الخاصة أو سيارات الأجرة

.لتوفير خدمة غرف الضيوف، وخدمات غسيل الملابس والتن يف الجاف، واتباع بروتوكولات التوصي

.اتباع تدابير التباعُد الجسدي في الملاعب، وحمامات السباحة، وصالات الألعا  الرياضية

اعتبارات عيد استئياف عمليات التشغيل الكامل

ماعييات يوصييى ببقيياء المطيياعم، والبييارات، ومراكييز اللياقيية البدنييية، والمركييز الصييحي، والصييالونات، وأميياكن الاجت

.الكبيرة، ومراكز المؤتمرات، مغلقة حتى يسُمح لكل المنش ت باستئناف التشغيل الكامل

اعُييد الجسييدي، عنييد السييماح بإعييادة التشييغيل الكامييل، يتعيييَّن علييى المنيياطق سييالفة الييذكر، الالتييزام بتييدابير التب

.وتنفيذ بروتوكولات تن يف وتعقيم إضافية

Source : Spencer Kimball, "Covid-19 Industry Guidance: Hotels and Lodging", California Department for Public Health, May 12, 2020.
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تعريف بالوثيقة

لامة تشييمل الوثيقيية الإرشييادية مجموعيية ميين التييدابير والإجييراءات التييي ينبغييي اتخاذهييا لتعزيييز الصييحة والسيي

 Workplace Safety)"خدمة السلامة والوقاية في العميل"، صدرت عن "19-كوفيد"المهنية، والوقاية من جائحة 

& Prevention Services) أونتاريو الكندية "الشريك في ن ام الصحة لمقاطعة( "(Ontario.

ميين إجمييالي % 40المقاطعيية الأكثيير اكت اظًييا بالسييكان فييي كنييدا؛ حيييث يقطنهييا نحييو " أونتيياريو"تُعييد مقاطعيية 

،"كيبيييك"سيييكان كنيييدا، كميييا تعيييد ثييياني أكبييير مقاطعيييات ومنييياطق كنيييدا الثلاثييية عشييير مييين حييييث المسييياحة بعيييد 

".اواأوت"العاصمة الاقتصادية والعلمية للبلاد، وتقع فيها أيضًا عاصمة كندا السياسية " تورونتو"و

إرشادات للعاملين في قطاع السياحة وال يافة

الشيريك ، (Workplace Safety & Prevention Services)“خدمة السيلامة والوقايية فيي العميل"وثيقة صادرة عن 
،بشييأن إرشييادات الصييحة والسييلامة للعيياملين فييي Ontario)" )أونتيياريو الكندييية "فييي ن ييام الصييحة لمقاطعيية 

".19-كوفيد"قطاع السياحة والضيافة خلال أزمة 
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"19-كوفيد"إرشادات برورية لميع انتشار 

مجموعيية ميين الأعييراض منهييا الحمًُّييى، والسُييعال، والتهييا  " 19-كوفيييد"يسييبب ": 19-كوفيييد"التعريييف بجائحيية 

يومًييا بعييد التعييرض 14الحلييق، وضيييق التيينفس يمكيين لهييذه الأعييراض أن ت هيير فييي غضييون أيييام قليليية حتييى 

كيون تتباين شدة هيذه الأعيراض مين شيخص لآخير، فقيد تبيدو ليدي اليبعض كيأعراض البيرد، وت. لمصدر الإصابة

.بالنسبة لآخرين شديدة، أو مهددة للحياة

و عيين ينتقييل الفيييروو عيين طريييق الييرذاذ أثنيياء الاتصييال الوثيييق مييع شييخص مُصييا ، أ: طييرق انتقييال الفيييروو

. طريق لمس أسطح يتنشر عليها الفيروو، ثم وضع اليد على الأنف أو العينين أو الفم

الاتصييال تقتضييي معييايير السييلامة والصييحة المهنييية اتخيياذ إجييراءات للحييد ميين: اتخيياذ تييدابير التباعُييد الاجتميياعي

مهييور فييالموظفون الييذين لييديهم اتصييال بييزملاء العمييل والج. المييادي بييين البشيير وتحقيييق التباعُييد الجسييدي

ؤولي يكونون أكثر عُرضة للخطر، ومين هيؤلاء؛ ميوظفي مكتيب الاسيتقبال، وعياملات الن افية، والطهياة، ومسي

.خدمة الغرف، وموظفي الصيانة

، يليزم إرسيال "19-كوفييد"عنيد ظهيور أعيراض البيرد، أو أي مين أعيراض : العزل الذاتي لمن ي هر عليه أي أعيراض

ال كميا يتعييَّن عليى أصيحا  العميل أن ينصيحوا هيؤلاء العمي. محيل إقامتيه/العامل إلى العزل الذاتي في منزليه

.بالتزام التعليمات، مع توفير الرعاية الصحية اللازمة لهم

”19-كوفيد"بوابز وإجراءات الحماية والوقاية من 

.إلغاء المهام غير الضرورية التي تتطلب تواجد الأشخا  في مكان واحد، مثل الاجتماعات وجهًا لوجه

.المحتملة في مكان العمل" 19-كوفيد"تدريب جميع الموظفين على مخاطر 

مييا فييي ذلييك تعريييف المييوظفين بييالخطوات التييي يتعيييَّن اتخاذهييا لحمييايتهم، وكيييف يمُكيينهم الحماييية الذاتييية، ب

.غسل اليدين المتكرر، وعدم لمس الوجه

فيي -هير توجيه جميع الموظفين والزائرين بغسيل أييديهم جييداً بالمياء والصيابون، أو باسيتخدام الكحيول المط

نييد قبيل اليدخول إلييى مكيان العمييل، أو بعيد الاتصيال الجسييدي بيالآخرين، أو ع-حالية عيدم تييوفر المياء والصييابون 

.لمس أسطح قام آخرون بلمسها
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مييل التأكييد ميين غسييل المييوظفين لأيييديهم قبييل فتييرات الراحيية، وعنييد تغيييير المناوبييات، علييى أن تقييوم جهيية الع

.بتوفير إمدادات كافية من الصابون، والمناشف الورقية وغيرها من المواد اللازمة

ة آلات تعقيييم مكييان العمييل بدقيية وبشييكل متكييرر، خاصيية الأسييطح التييي يييتم لمسييها باسييتمرار،  وبصييفة خاصيي

صييرف النقييود، وسييجلات النقييد، والمعييدات، وكييذلك المنيياطق المشييتركة كالمييداخل، والمصيياعد، والحمامييات، 

.والمطابخ

.التحكم في عدد العملاء الذين يدخلون المنشأة في آن واحد

.توفير معقم اليد للزائرين عند مدخل الفندق

:  تقليل الاتصال مع العملاء، والحفاع على مسافة آمنة أثناء التعاملات، من خلال الآتي

كمنطقية تخصيص موظفين للتأكد من اتباع العملاء بروتوكولات المسافة الآمنة في المنياطق المزدحمية▪

.المغادرة بالفندق/ تسجيل الوصول

، أو اليدفع تقليل التعامل بالنقد، أو الاستغناء عنه بالكامل، من خلال الاعتماد عليى خييارات اليدفع المسيبق▪

.بدون تلامس من خلال ماكينات الصرف

تركيييب حيياجز بييين المييوظفين والعمييلاء، وميين أمثليية ذلييك؛ الحيياجز الزجيياجي، أو وضييع علامييات علييى الأرض ▪

.لضمان تباعُد جسدي بنحو مترين على الأقل بين الأفراد

وزارة فحييص الضيييوف القييادمين كلمييا أمكيين ذلييك باسييتخدام إرشييادات الفيروسييات التاجييية المعلنيية ميين قبييل

(Long-Term Care Website)" الرعاية على المد  الطويل"الصحة الكندية، والموقع الإلكتروني 

، ييتم التنسييق ميع السيلطات الصيحية المحليية لاتخياذ"19-كوفييد"في حالة التأكد من أن أحد الزائرين مُصيا  بيي 

.  الإجراءات اللازمة حيال الموقف

فحييص العيياملين بانت ييام؛ إذا ظهييرت علييى أحييدهم أعييراض فيييروو كورونييا المسُييتجَد، يييتم تنفيييذ الإجييراءات

ع اللازمييية بدايييية مييين الإبيييلاغ عييين الإصيييابة، وتطبييييق العيييزل الصيييحي علييييه، لحيييين اسيييتكمال الإجيييراءات، وتتبُّييي

.  المُخالطين للشخص المُصا 

.استبدال البوفية المفتوح بوجبات طعام معلبة
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ييتم القهيوة مين غرفية الزائيرين، عليى أن/ رفع الأواني الزجاجية، وغلايية الميياه السياخنة، وعلبية مغلفيات الشياي

.تقديم المشروبات الساخنة بالغرفة عند طلبها فقط، وبعد تعقيمها

ر التباعُييد للييتمكُّن ميين تطبيييق تييدابي-مثييل الاسييتقبال أو المطييبخ –الحييد ميين عييدد العيياملين فييي المكييان الواحييد 

:الاجتماعي بينهم، مع مراعاة الآتي

.تغيير فترات الراحة المطبقة على فرق العمل، للحد من التزاحم في الفترة ذاتها▪

.ح ر دخول أكثر من شخص إلى أماكن العمل التي لا تسمح بمسافة مترين بينهم على الأقل▪

.إغلاق المناطق المحتمل وجود أي تجمعات كبيرة بها▪

.إعادة جدولة أي زيارات غير ضرورية إلى مكان العمل، كزيارات الموردين، وموظفي الصيانة الفنية

مييين خيييلال ،Personal Protection Equipment, PPE))الاسيييتخدام الفعَّيييال لمعيييدات الحمايييية الشخصيييية 

رة واحيدة ويتضمن ذلك ارتداء أقنعة الوجه بشكل صحيح، واسيتخدام القفيازات لمي. استخدامها بشكل سليم

.بما يساعد في الحد من لمس الأسطح التي قد تكون مُحملة بالفيروو

ليدفاع الأول إضافة إلى ما تقدَّم، تصبح الحاجة ماسَّة ليؤمن الجمييع بيأن حمايية الجهياز التنفسيي ليسيج خيط ا

.، بل يتعيَّن الاستمرار في اتباع تعليمات وإرشادات الصحة العامة"19-كوفيد"ضد 

تقييم

اءات تحديات كبيرة لم تواجهها أماكن العمل من قبل، لذلك، تبدو أهمية تحديث وتطوير إجير" 19-كوفيد"فرض 

السلامة والصحة في مكان العمل؛ لمواكبة التغيُّرات التي تطرأ عليهاي

د الحاجية إذا إضافة إلى ذلك، هنات ضرورة لمتابعة وتقييم الإجراءات الوقائيية المُتبنياة باسيتمرار، وتعيديلها عني

.تسببج في مشُكلات، وتطويرها لتصبح أكثر فعَّالية

Source : Spencer Kimball, "Covid-19 Industry Guidance: Hotels and Lodging", California Department for Public Health, May 12, 2020.
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؟ "19-كوفيد"كيف ستتغيَّر صناعة السفر بعد جائحة 

"19-كوفيد"مستقبل السفر في ضوء إغلاق 

"19-كوفيد"وضع السفر بعد : من الإغلاق إلى الحجر الصحي

صاديةمستقبل السفر الجوي بين الأمن الصحي والمخاطر الاقت

"19-دكوفي"التحديات المستقبلية لقطاع الطيران في ظل أزمة 

رؤ  الخبراء لمستقبل السفر الجوي

باريس إلى الأبد؟" 19-كوفيد"كيف سيغير 

"19-كوفيد"مستقبل السياحة الآسيوية في عصر 

ي مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصر 
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على اياعة السفر" 19-كوفيد"تداعيات جائحة 

ملييون وظيفية فيي 100إلى نتائج كارثيية بالنسيبة لصيناعة السيفر؛ حييث تيم فقيدان نحيو " 19-كوفيد"أدت جائحة 

مقارنيية بالعييام % 95قطيياع السييفر، كمييا انخفضييج حجييوزات الركييا  علييى شييركات الطيييران الأمريكييية بنسييبة 

.2019الماضي 

ملاييين وظيفية ضييافة فيي الولاييات المتحيدة 4، تم فقدان "الرابطة الأمريكية للفنادق وأماكن الإقامة"وفقًا لي 

، وميين المتوقييع انخفيياض إيييرادات "19-كوفيييد"ملايييين وظيفيية منييذ بداييية تفشِّييي وبيياء 8الأمريكييية ميين إجمييالي 

.  مليار دولار أمريكي خلال العام الحالي300السفر على مستو  العالم بأكثر من 

؟"19-كوفيد"ر اياعة السفر بعد جائحة ستتغيَّ كيف 

أشيار إليى تيداعيات ،((New York Times" نيويورت تيايمز"صادر عن جريدة ،(Janie Osborne" )جاني أوزبون"مقال لي 
جيوي، عليى قطياع السيفر، كميا اسيتعرض التيداعيات المسيتقبلية للجائحية عليى قطياع السيفر ال" 19-كوفييد"أزمة 

.والبحري، والبري

129
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ملحيوع؛ إذ وارتباطاً، فقد تسبَّب انخفاض حركة السيفر  فيي تراجُيع معيدلات إشيغال الفنيادق المحليية بشيكل

.مقارنة بما كانج عليه قبل الأزمة% 25تقُدَّر الآن بنحو 

ة الطييران أو كما يُتوقيع تكبُّيد شيركات الطييران خسيائر فادحية، بيل وإفيلاو اليبعض منهيا؛ بسيبب توقُّيف حركي

.محدوديتها، إضافة إلى عروض الأسعار الرخيصة لتحفيز الأفراد على الاشترات في رحلات الطيران

إعادة تشغيل قطاع السفر مرة أخر 

ي إعيادة مع ارتفاع تكلفة الإغيلاق، وتوقُّيف قطياع السيفر، بيدأت بعيض المنياطق والبليدان حيول العيالم تفكير في

ة التفكيير التشغيل، إلا أن الحياة لن تعود إلى طبيعتها كما كان الأمير مين قبيل؛ حييث أثَّير الفييروو عليى طريقي

.والتصرف، ومعايير السفر لد  الكثير من الأفراد، على الأقل على المد  القصير

واليرئيس " جامعية تمبيل"أسيتاذ عليم الينفس فيي -( Frank Farley" )فرانيك فيارلي"في هذا الشأن، يري اليدكتور 

انبييية، التييي أن الوبيياء يتلاشييى بييبطء تاركًييا خلفييه بعييض الآثييار الج-" جمعييية علييم اليينفس الأمريكييية"السييابق لييي 

فييراد فييي سيييكون الكثييير منهييا نفسييية؛ حيييث سيييكون هنييات الكثييير ميين الشييكوت والتسيياؤلات التييي يرغييب الأ

جيرَّاء أزمية معرفتها بشأن السفر، بالإضافة إلى حالة عدم اليقيين التيي باتيج تسيود مختليف منياحي الحيياة مين

".19-كوفيد"

Skiftوميع ذليك، لين تتلاشيى الرغبية فيي السيفر؛ حييث يبييِّن اسيتطلاع رأي حيديث أجرتيه شيركة  Research))، أن

.ثلث الأمريكيين يأملون في السفر في غضون ثلاثة أشهر بعد رفع القيود

إعادة التشغيل في ظل واقع جديد

لييرحلات ح يييج قضييايا الخصوصييية، والن افيية، والتباعُييد الاجتميياعي باهتمييام الخبييراء الأكيياديميين، ومن مييي ا

كشياف السياحية، ومهندسي المطارات؛ وذلك بهيدف تيوفير بيئية آمنية لعيودة الأفيراد اليراغبين فيي رؤيية واست

.العالم

يكميين الحييل لإعييادة التشييغيل الآميين لقطيياع السييفر فييي التباعُييد الجسييدي علييى مييتن الطييائرات؛ ممييا يجعييل

بيدور " 19-ييدكوف"شركات الطيران مطالبة بتقليل عدد الركا  تحقيقًا لذلك، كما تسهم اختبيارات الكشيف عين 

رة ومقرهيا إميا" طييران الإميارات"وهي -كبير في طمأنة الركا ، لكن حتى الآن، قامج شركة طيران واحدة فقط 

.بإجراء الاختبارات لعدد محدود من الركا ، كما يتم فحص درجات الحرارة لأطقم الطائرة والركا -دبي 
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بييدء اسييتخدام إجييراءات فحييص درجييات حييرارة الركييا  عنييد ( Air Canada" )الخطييول الكندييية"كمييا تعتييزم شييركة 

.2020تسجيل الوصول بداية من شهر مايو 

فييي ولاييية واشيينطن الأمريكييية بتثبيييج كيياميرا حرارييية ( Paine Field" )بيياين فيلييد"فييي سييياقٍ متصييل، قييام مطييار 

.تُسجِّل درجات حرارة الركا  قبل دخولهم بوابات الأمن

Luis Muñoz Marín" )مطيار ليويس مونييوز ميارين اليدولي"وفي ذات الشيأن، قيام أيضًيا  International Airport )

.في بورتوريكو بوضع كاميرات تصوير حراري لفحص الركا  القادمين

( Ty Osbaugh" )تياي أوزبيو"وتعقيبًا على تلك الإجراءات المُتخذة في مطارات العالم المختلفية، يير  المهنيدو 

أن -وهييي شييركة تصييميم هندسيية معمارييية عالمييية ( Gensler" )شييركة جينسييلر"المهنييدو المعميياري فييي -

ت كمراكيز المطارات ستصبح جديدة تمامًا وقد تتوسع عموديًّا، وقد تتم إعادة استخدام مرائب وقوف السييارا

دم لتسجيل الدخول والفحص من أجيل اسيتخدام كيل مسياحة فارغية، بحييث تكيون المسياحة حيويية لضيمان عي

.وجود الركا  في خطول أمنية مزدحمة

مسيارات كما قد يتم استخدام الهواتف المحمولة لتسجيل الدخول إلى المطارات، وتوجيه الركا  للتحيرت فيي

.محددة للمساعدة في فحصهم من قلبل السلطات الصحية

حن وتفريييغ وبالنسييبة لبوابييات الييدخول، سيييتم توسيييع مسيياحتها، وقييد تسُييتخدم الروبوتييات للقيييام بأعمييال شيي

.حقائق الركا 

التيي يقيع -(Genting Cruise Lines" )جنتينج كيروز للنقيل البحيري"أميا فيي مجيال السيفر البحيري، أصيدرت شيركة 

درجية ، وإجيراء فحوصيات ل"البوفيية المفتيوح"معيايير جدييدة للسيفر؛ تنطيوي عليى منيع -مقرها في هيونج كيونج 

حيرارة الركييا  عنييد الركيو  والمغييادرة، وفحييص درجيية حيرارة أطقييم السييفينة مييرتين يوميًّيا، وإلييزام خدميية الغييرف

عامًييا 70والعيياملين بييالمطعم بارتييداء أقنعيية الوجييه، ووجييود طبيييب لمتابعيية الركييا  الييذين يبلغييون ميين العميير 

.وأكثر؛ للتأكد من إمكانية السماح لهم بالسفر

إمكانيية -" جامعية ميمورييال"عيالم الاجتمياع فيي -( Ross A. Klein")روو كلايين"فيي سيياقٍ متصيل، ييري دكتيور 

الجيزر إعادة تشكيل مساحة السيفن وتكيييف أوضياعها عليى غيرار المطيارات، كميا توقيع أن تتمركيز السيفن فيي

ق عيين ، بييدلًا ميين السييفر ميين مينيياء إلييى آخيير علييى نحييوٍ يجعلهييا أكثيير ميلًييا للفنيياد"منطقيية البحيير الكيياريبي"فييي 

. استعمالها في السفر
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ي نائبة الرئيس التنفيذي للشؤون العامية والسياسية في-( Tori Barnes" )توري بارنز"بالنسبة للسفر البري، تري 

فيي الخيرو ، أنه مع تخفيف بعض الولايات الأمريكية لقيود السفر، قد يرغيب الأفيراد-" رابطة السفر الأمريكية"

.لذلك من المتوقع حدوث طفرة في الرحلات البرية، وبالتالي استفادة شركات ووكالات السفر

إعيادة فيتح جدير بالذكر أن السفر الدولي سيستغرق وقتًا أطول للرجوع إلى ما كان عليه مين قبيل؛ حييث سيتتم

.  البلدان في أوقات مختلفة، كما ستكون إعادة الفتح المتعثِّر أمراً مُربكًا للمسافرين

التوثييق لذا فمن المُيرجَّح أن يكيون الحصيول عليى إذنٍ لزييارة بليد أكثير صيعوبة؛ حييث سييتطلب الأمير مزييداً مين

.والفحوصات الصحية الأكثر صرامة

العالميييية للعلاقيييات ( Virtuoso" )فيرتيييوزو"الميييدير الإداري لشيييركة -( Misty Bells" )بيليييزميسيييتي "كميييا أضييياف 

جيراءات أنه من أجل تهدئية الآبياء القلقيين، تقيوم الشيركات الرائيدة فيي مجيال السيفر العيائلي بزييادة الإ-العامة 

فر الصييحية، والتعقيييم، والتطهييير؛ الأميير الييذي يسييتلزم وجييود بروتوكييولات جديييدة عنييد تسييويق شييركات السيي

.لخدماتها بحيث تكون الصحة والسلامة على رأو أولويات المسافرين

نييادي ميييد أمريكييا الشييمالية "الرئيسيية والمييدير التنفيييذي لييي -( Caroline Doyon")كييارولين دويييون"فييي حييين تييري 

أن طريقية اختييار العييائلات -( North America and the Caribbean at Club Med" )ومنطقية البحير الكياريبي

.لوجهاتها، وطريقة عمل شركات السفر سوف تتغيَّر كثيراً خلال الفترة القادمة

الفنيادق وفي حين عرضيج. من المُتوقع أن تؤدي إجراءات التباعُد الاجتماعي إلى إنهاء فكرة المشاركة المنزلية

.سياسات إلغاء سخية مع تحديد قيود السفر، اتَّبعج منصات المشاركة المنزلية مناهج مختلفة

 Unite)" يوناييج هيير الدوليية"رئييس مجليس إدارة شيركة -( D. Taylor" )تيايلور"بالنسيبة لعميال الضييافة، ييري 

Here)-ية التييي أن أهييم الأشييياء التييي يفكيير  عمييال الضيييافة فيهييا الآن بجدييية تتمثَّييل فييي؛ مزايييا الرعاييية الصييح

.يفتقدها الكثير منهم تماماً، ومعايير مثل؛ معدات الحماية التي لم يتم توفيرها أيضًا

ين يمكيين للمسييافرين أن يييؤدوا دوراً فييي هييذا الشييأن ميين خييلال التعامييل فقييط مييع الشييركات والمشييغِّلين الييذ

.يمنحون الأولوية لن افة المنشأة، ورفاهية الموظفين، وتدريبهم

بمثابيية بييأن يقييوم المسييافرون بتقييييم الن افيية؛ حيييث يمكيين أن تصييبح شييهادة الن افيية" تييايلور"كمييا يتوقييع 

.المعيار الجديد للتقييم
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رف فييي عنييد رفييع قيييود السييفر وإعييادة فييتح الفنييادق، يمكيين للمسييافرين توقُّييع رؤييية خدميية جديييدة لتن يييف الغيي

.الفنادق؛ على سبيل المثال؛ تسجيل الوصول دون تلامس من خلال التطبيقات المختلفة

Donna Quadri")دونا كوادري فيليتيي"في ذات السياق، تري  Villette )- جامعية "فيي " كليية إدارة الضييافة"ميديرة

أن ن يييام أن الشيييفافية والبيانيييات الدقيقييية سيييتوفر مزييييداً مييين الراحييية للمسيييتهلكين، وأضيييافج-" بنسيييلفانيا

.الأتمتةالتن يف الآلي لا يزال جديداً، مع إشارة إلى التوجه نحو مزيد من 

كميييا سييييتم اسيييتبدال الأقيييلام وأكيييوا  احتسييياء المشيييروبات التيييي مييين المحتميييل أن يلمسيييها ضييييوف آخيييرون

منياطق الداخليية، كما ستقوم شركات الفنادق الكبر  بتجربة الرش الكهروستاتيكي لتطهيير ال. بمناديل تعقيم

.واستخدام الأشعة فوق البنفسيجية لتعقيم مفاتيح الغرفة

،((Destination Analysts" ديستناشييين اناليسيييتس"ووفقًيييا لمسيييح مسيييتمر للمسيييافرين مييين قلبيييل شيييركة 

ب الوجهييات المتخصصيية فييي بحييوث التسييويق السييياحي، يخطييط أكثيير ميين نصييف المسييافرين الأمييريكيين لتجنُّيي

.المزدحمة عندما يستأنفون السفر، ومن تلك الوجهات المتنزهات الوطنية

 Women Traveling" )نسيياء يسييافرن معًييا"مؤسسيية ورئيسيية -( Debra Asperi")ديبييرا أسييبيري"لكيين تتوقييع 

Togather)أن -، التي تدير جولات مكونة من مجموعات صغيرة بأسعار معقولة للنساء فوق سين الخمسيين

.سبتمبر11تنتع  رحلات المتنزهات الوطنية أولاً، مثلما كان الحال بعد أحداث 

استئياف الجولات السياحية

ثقيية يعتمييد تحديييد متييى وأييين تسُييتأنف الجييولات السييياحية علييى عييدة عوامييل، بمييا فييي ذلييك نصييائح السييفر، و

ن أنهيا تسيتطيع وذليك للتأكيد مي. المستهلك، خاصةً في البلدان النامية التي تفتقير إليى الرعايية الطبيية الكافيية

.توفير بيئة صحية آمنة تسمح للضيوف بالحضور والاستمتاع بكل ما يرغبون فيه

طيط لةخيلاء كما أن تأمين السفر سيكون مكلفًا للغايية ومليئ بالتحيذيرات والاسيتثناءات، وسييتطلب وضيع خ

.في حالة الطوارئ، وسيزداد الطلب على تأمين تغطية إلغاء الرحلات لأي سبب من الأسبا 

المؤسيييس المشيييارت واليييرئيس التنفييييذي لشيييركة -( Jennifer Fitzgerald" )جينيفييير فيتزجيراليييد"اتصيييالًا، تيييري 

أن قطيياع السييفر سيشييهد إقييرار  المزيييد ميين شييركات التييأمين تضييمين -(Policygenius" )بوليسييي جينيييوو"

.الأوبئة في سياسات التأمين الخاصة بها

Source: Janie Osborne, "The Future of Travel: How the Industry will Change After the Pandemic, The New York Times, May 6, 2020.
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"19-كوفيد"اياعة السفر في ظل أزمة 

، وميا تبعهيا مين إجيراءات وتيدابير إغيلاق وتباعُيد اجتمياعي؛ "19-كوفيد"تأثرت صناعة السفر بشدة من جرَّاء أزمة 

. الأمني، والسياسي، والاقتصادي، وغيرها: حيث أضحج تواجه تحديَّات ترجع لعوامل عدة منها

نييالأ؛ حيييث يييأتي تراجييع صييناعة السييفر ليمثييل بارقيية أمييل للمن مييات والنشييطاء المعنيييين بشييؤون البيئيية والم

.كانوا يوجِّهون الكثير من النقد والمعارضة إلى مكاتب السفر، بسبب تأثير السفر على المنالأ

نشيييال فيييي سيييياقٍ متصيييل، أدت التيييدابير والإجيييراءات التيييي اتخيييذتها بليييدان العيييالم بتعلييييق السيييفر، وإيقييياف ال

.  السياحي إلى انخفاض الانبعاثات ثاني أكسيد الكربون، وتقليل الاحتباو الحراري

"19-كوفيد"مستقبل السفر في بوء إغلاق 

اسيتعرض آلييات ،(Financial Times" )تيايمزفاينانشييال"منشور في جرييدة ،((Tom Robbins" ليتوم روبينز"مقال 
ات كما تناول تداعيات الأزمية عليى صيناعة السيفر، وتقلييل انبعاثي". 19-كوفيد"السفر في ظل أزمة حوْكمةوسبل 

.  ثاني أكسيد الكربون
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كيرة السيفر نتيجة لذلك، تناول العديد من الباحثين مستقبل السفر بعد رفع إجراءات تعليقه من خلال طيرح ف

.السفرحوْكمةالمسئول، أو 

السفرحوْكمة

( Lonely Planet Travel" )بلانييج للسيفرليونلي"المؤسس المشارت لشركة -( Tony Wheeler")توني ويلر"ير  

.أن السفر لن يكون كسابق عهده، ولن يعود بنفس الطريقة العرضية-

ة سيييكون الطيييران مكُلفًييا، وأكثيير صييعوبة، كمييا سيييعمل عييدد أقييل ميين شييركات الطيييران وفقًييا لجييداول زمنييي

اعييد محييدودة؛ وسيييتم تطبيييق إجييراءات وضييوابط جديييدة، منهييا؛ التباعُييد الجسييدي فييي الييرحلات، مثييل تييرت المق

.المتوسطة فارغة، الأمر الذي سيزيد من تكاليف السفر بشكل كبير

عين إجراءاتهيا لاختبيار عينيات دم المسيافرين قبيل ( Emirates" )طييران الإميارات"علاوة على ذلك، أعلنج شيركة 

تكيون مؤخراً عن زي موحد جديد لأطقم الطيائرة ي" الخطول الآسيوية"الصعود إلى الطائرة، كما كشفج شركة 

.من أقنعة الوجه وملابس واقية

ل البيري، فيما ستبدو صالات المغادرة المزدحمة أقل جذبًا عن  ذي قبل، فضلًا عن ازدهيار السيفر بوسيائل النقي

ى ذليك، عيلاوة علي. وتقليل الاعتماد على الطيران خاصة في السفر اليداخلي، أو حتيى السيفر إليى اليدول المجياورة

نتشييار ميين المتوقييع أن تتغيَّيير خريطيية السييفر، فبييدلًا ميين تركُّييز المسييافرين فييي مييدن بعينهييا، سييوف يحييدث ا

.لةصابةللمسافرين على كافة المناطق في العالم؛ حيث سيفضلون الذها  إلى مناطق أقل ازدحامًا تجنبًا

المحييرر المؤسييس لبرنييامج السييفر -( Peter Hughes" )بيتيير هيييوز"أمييا فيمييا يخييص قضييايا تغيُّيير المنييالأ، فييير  

لمنيالأ، أن صناعة السيفر بعيد الوبياء يتعييَّن الن ير إليهيا فيي سيياق تغيُّير ا- (Wish you Were Here)البريطاني 

. حيياة البيئييةفسيصبح الأشخا  أكثر استعداداً للتخلي عن العادات القديمية، وتبنِّيي عيادات جدييدة لحمايية ال

يقيات الإلكترونيية أخيراً، يتنبأ المقال بأن طرق الحجز التقليدية سوف تتغيَّر إلى الحجز عين بُعيد باسيتخدام التطب

.ومواقع الشركات، الأمر الذي سيعتمد على مد  وعي الأشخا  بطرق الحجز

أنيه سيلاح ذو حيدين، فمين جانيب تيأثرت صيناعة السيفر، وبيدأت بعيض اقتصيادات " 19-كوفييد"، أثبيج وبياء ختامًا

عي الدول تعاني من العواقيب الوخيمية لازمية، وعليى الجانيب الآخير، أد  تعلييق السيفر إليى زييادة الاهتميام واليو

.بالتحول الرقمي، واستخدام التكنولوجيا، ناهيك عن تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون

Source: Tom Robbins, "Light after the Lockdown — the Future of Travel", Financial Times, 4 May 2020. 
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على اياعة السفر " 19-كوفيد"حدود تداعيات وباء 

ان بمثابية تجربية عالميية سييكون لهيا ذات النتيائج عليى كافية بليد" 19-كوفييد"اعتقد كثيير مين البياحثين أن جائحية 

عليييق العييالم، وأن جميييع البلييدان سييتتبع اليينهج ذاتييه فييي مواجهيية الوبيياء؛ ويعتبيير وقييف التيينقلات الدولييية، وت

ت التيي كيان الخطول الجوية من بين أهم الإجيراءات التيي تنبيأ بهيا البياحثون بمجيرد تفشِّيي الوبياء؛ تليك الإجيراءا

.لها تأثير خطير على الاقتصاد العالمي

ا جيياءت بييالرغم ميين تشييابه بعييض الإجييراءات التييي اتخييذتها بلييدان العييالم لمواجهيية الوبيياء، إلا أن اسييتراتيجياته

وضياع فيي كيل منهيا، متباينة لتعبر عن خصوصية كل بلد، فضلًا عن تبايُن نتائج وتيأثيرات انتشيار الوبياء عليى الأ

.وهو الاختلاف الذي يجعل العودة الطبيعية للسفر عبر  البلدان أمراً غير من ور على المد  القصير

"19-كوفيد"وبع السفر بعد : من الإغلاق إلى الحجر الصحي

المنتييد  الاقتصييادي "منشييور فييي ،(Peter Boone)" بيتيير بيون"و( Simon Johnson" )سيييمون جونسييون"مقيال لييي 
ي صيينَّف بلييدان العييالم لييثلاث فئيييات طبقًييا لطبيعيية اسييتراتيجياتها فييي،(World Economic Forum" )العييالمي

.وانعكاسات ذلك على وضع السفر" 19-كوفيد"مواجهة وباء 
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"19-كوفيد"استراتيجيات مواجهة جائحة 

فئات، كالآتي؛تنوعج الاستراتيجيات التي واجهج بها البلدان خطر تفشِّي الوباء، ويمكن تصنيفها إلى ثلاث

ع ن يام الح ير الكاميل تشير الفئة الأولى إلى البلدان التي تتَّبي: فئة احتواء الوباء عبر التدابير والإجراءات الوقائية

كافية اليرحلات في الداخل، وتُقيِّد الحركة بأقصيى ميا يمكين، حتيى ييتم تسيجيل صيفر  إصيابات، فضيلًا عين تعلييق

.الدولية إلى أجل غير مسمى

رورية بنياءً عليى تضم الفئة الثانية البلدان التي لا تُطبق ن ام الح ير، وتسيمح بالحركية الضي: فئة مناعة القطيع

يية الإصيابة، الثقة الكائنة بين الحكومة والشعب، مع الالتزام بيالإجراءات الوقائيية، وذليك انطلاقًيا مين مبيدأ حتم

.فضلًا عن تخفيض معدل السفر الدولي إليها، حتى تتكون مناعة القطيع

من ثيمَّ جدير بالذكر أن مناعة القطيع هي وجود عدد كافٍ من السكان مصا  بالفيروو وعلى قيد الحياة، و▪

.تكوين مناعة ضد الفيروو، لكن لا يعني ذلك انتهاء الوباء، بل تخفيض معدل تفشِّيه

، فهيذا يعنيي أن كيل 2.5متوسيطة  -اليذي يبييَّن معيدل انتشيار العيدو  -" معدل التكاثر الطبيعي"فإذا كان ▪

زم إصيابة فرد مصا  يتسبب فيي عيدو  مين اثنيين إليى ثلاثية أشيخا ، ومين ثيمَّ فيإن مناعية القطييع تسيتل

.من إجمالي عدد السكان% 60

ي تطبييق ن ييام تشييمل الفئيية الثالثيية البلييدان التيي: فئيية القمييع الفيروسييي الجزئييي لحييين اكتشيياف اللقيياح الفعَّييال

.ضي على الوباءالح ر الجزئي، وذلك بغرض تقليل مُعدل التفشِّي إلى أن يتم اكتشاف اللقاح الفعَّال الذي يق

لييدان مثييل السييويد، تُعَييدُّ نيوزيلانييدا، وأسييتراليا، ميين البلييدان التييي تييدخل فييي نطيياق الفئيية الأولييى، بينمييا تُصَّيينف ب

ع يم دول أوروبيا والهند، والبرازيل في نطاق الفئة الثانية، وأخيراً تصَُّنف الولايات المتحدة الأمريكيية، وكنيدا، وم

.ضمن الفئة الثالثة

وبع السفر وفقًا لكل فئة

ة، فالقيادمون ير  التقرير أن بلدان الفئة الأولى سوف تعيد فتح الخطول الدولية، لكنها عودة لن تكون طبيعيي

.إلى هذه البلدان سوف يتم معاملتهم بنوع من الشك، وكأنهم مرضى
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افر بنيوع فعلى سبيل المثال؛ بعد أن قضج جزر الكوت النيوزيلندية عليى الفييروو، أصيبحج تتعاميل ميع كيل مسي

.يومًا14من الشك؛ تُجري الفحص عليه بثيا  واقية، وتخضعه للعزل خلال فترة حضانة الفيروو لمدة 

.وبالتالي فإن عودة السفر إلى تلك المناطق لن يكون جاذبًا بالمرة للمسافرين▪

ناعية القطييع، بيد أن بلدان الفئية الثانيية مثيل السيويد، سيترحب بعيودة المسيافرين والسيياحة إليهيا، لتكيوين م

.لكن مواطنيها لن يكونوا مرحباً بهم في بلدان الفئات الأخر 

تعمل علييى أمييا بلييدان الفئيية الثالثيية، فسييتتبع نهييج التعيياي  مييع الوبيياء حتييى يييتم اكتشيياف اللقيياح، وميين ثييمَّ سيي

.التعقيم، وإجراءات الوقاية، مع عودة السفر

م بصيورة شياملة، وحتى مع اكتشاف اللقاح، فإنه سيتم توفيره في البداية للمصُابين بالعدو ، وليس التطعيي

.كما أن التطعيم قد لا يكون فعَّالاً، ما يعني الدخول في موجة ثانية من تفشِّي الوباء

وأمامنيا سينوات ، تعتبر العودة الطبيعية للسفر بين البلدان خطوة شبه مستحيلة على المد  القصيير،ختامًا

ي، وخاصيية عيدة حتيى تتحقيق العيودة الطبيعيية للسيفر، وسييؤثر ذليك بالسيلب عليى الوضيع الاقتصيادي العيالم

تيي تعتميد ال-بلدان ليسج لديها حدود برية وتتكون أراضيها الرئيسة مين جزييرة واحيدة أو أكثير -البلدان الجزرية 

.بالأساو على السياحة

Source: Simon Johnson and Peter Boone, From Lockdown to Locked in, Here's What Post-Pandemic Travel Could Look Like, World Economic 

Forum, 5 May 2020.





فرقطاع السياحة والس|إعادة تشغيل الاقتصاد |19-كوفيد

والسفر الجوي" 19-كوفيد"

عليى مسيتو  العيالم؛ حييث ح يرت العدييد مين " 19-كوفييد"يُعَدُّ السفر الجوي أحد أكثر القطاعات تأثراً بجائحية 

".19-كوفيد"علاوة على إحجام الأفراد عن السفر الجوي خشية الإصابة بعدو  . الحكومات الطيران الجوي

إلا بحليول " 19-كوفييد"يتوقع العديد من الخبراء ألا يعود وضع السفر الجوي إلى ما كان عليه قبل تفشِّي وبياء 

.بلا شك؛ سيكون لذلك تداعيات كبيرة يمكن أن تعيد تشكيل صناعة الطيران. 2022عام 

مستقبل السفر الجوي بين الأمن الصحي والمخاطر الاقتصادية

تنياول مسيتقبل السيفر الجيوي فيي ،((Forbes" فيوربس"منشور في جريدة ،((Jamie Carter" جيمي كارتر"مقال لي 
، فضيلًا عين المخياطر الاقتصيادية المحتملية، والحليول "19-كوفييد"ضوء الالتزام بالقواعد الصيحية لمكافحية وبياء 

.المقترحة لمواجهة ذلك
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انخفييض عييدد ،((International Air Transport Association" اتحيياد النقييل الجييوي الييدولي "ووفقًييا لبيانييات 

، وذليك 2019فيي أوروبيا مقارنيةً بالعيام الماضيي % 90تقريباً على مستو  العالم، وأكثر من % 80الرحلات بنسبة 

.2020منذ أبريل 

 Transportation Security" )إدارة أميييين النقييييل الأمريكييييية"وفقًييييا لييييي -وفييييي الولايييييات المتحييييدة الأمريكييييية 

Administration )- ألييف 215و130مليييون مسييافر يوميًّييا إلييى مييا بييين 2.5انخفييض عييدد المسييافرين ميين نحييو

.2020مسافر خلال الأسبوع الأول من مايو 

، وبدرجية أقيل 2001سيبتمبر 11تستند الكثير من توقعات صناعة السفر إلى المقارنة مع الأوضاع بعد هجميات 

.2008في أعقا  الأزمة المالية العالمية 

.د الرحلاتففي أعقا  هذين الحدثين، قامج شركات الطيران بتخفيض الأسعار لتكون تنافسية، وأيضًا عد

ة السفر أعميق ، سيكون تأثير فيروو كورونا المسُتَجد على صناع"اتحاد النقل الجوي الدولي"لكن وفقًا لمجلة 

.سبتمبر11بكثير من صدمات 

التكيولوجيا في السفر الجوي

شيييركة متعيييددة الجنسييييات لتكنولوجييييا المعلوميييات تيييوفر خيييدمات تكنولوجييييا -( SITA" )سييييتا"وفقًيييا لشيييركة 

ا الطريقة المثليى يُعَدُّ استخدام التكنولوجي-المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية لقطاع النقل الجوي 

:، وذلك من خلال الآتي"19-كوفيد"لجعل السفر أكثر سلاسة وأمانًا في ظل أزمة 

لركيا ، تعليق الخطول الجوية أو تشيغيلها دون توقيتيات معينية، وذليك بميا يتوافيق ميع الوضيع الصيحي ل▪

.وأطقم الطائرات

.تقليل عدد الرحلات القصيرة، وخاصة التجارية التي يمكن الاستعاضة عنها بمؤتمرات الفيديو▪

.صابةالاتجاه إلى أتمتة السفر، من خلال تقنية الفحص غير الملموو، بما يساعد على تقليل معدل الإ▪

.فحص الركا  من خلال المقاييس الحيوية▪

.تقييد الحركة داخل المقصورة أثناء الرحلة▪
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الوبع الجديد للسفر الجوي

لمييس ، وذليك مين خيلال المقياييس الحيويية؛ فبيدلًا مين اسيتخدام ال"السيفر بيدون لميس"تطيرح المقالية فكيرة 

.على الشاشة الموجودة في أماكن فحص الهُوية، يمكن الفحص عن بُعد باستخدام هذه المقاييس

 Applications" )واجهييات برمجيية التطبيقييات"عييلاوة علييى وجييود مقيياييس حيوييية لامتعيية ميين خييلال تفعيييل 

Programming Interfaces, AIPs ) لفحييص البيانييات اللازميية لبطاقييات الصييعود، وتسييجيل الأمتعيية، وإجييراء

.الفحص الأمني

ن تيؤدي العدييد كما تُعَدُّ تطبيقات الهواتف الذكية أكثر أهمية في السفر مميا كانيج علييه سيابقًا؛ حييث يمكين أ

.من الأغراض في عمليات السفر
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أسعار الت اكر

مليييار دولار أمريكييي فييي عييام 252خسييارة صييناعة الطيييران العالمييية نحييو " الاتحيياد الييدولي للنقييل الجييوي"يتوقييع 

".19-كوفيد"بسبب تداعيات أزمة 2020

وق وعلييى المييد  الطويييل، يمكيين أن تشييهد صييناعة السييفر زيييادة فييي أسييعار تييذاكر الطيييران بشييكل كبييير يفيي

.مع ارتفاع الطلب على السفر المُقيد2019مستويات عام 

بشيكل حياد بنسيبة 2021ارتفياع أسيعار تيذاكر الطييران لعيام (Dollar Flight Club" )نيادي رحلية اليدولار"ويتوقيع 

ويُرجييع الخبييراء ذلييك إلييى تخفيييض عييدد الييرحلات الجوييية، والالتييزام بقواعييد . 2025فييي المتوسييط حتييى عييام % 27

.  التباعُد الاجتماعي

ارغيية فيمييا يتوقييع بعييض الخبييراء أن الارتفيياع ليين يكييون حيياداً فييي حاليية عييدم الالتييزام بتييرت المقاعييد الوسييطى ف

.لتحقيق التباعُد الاجتماعي

المييدير العييام والييرئيس التنفيييذي -( Alexandre de Juniac" )ألكسييندر دي جونيييات"وفييي سييياقٍ متصييل، يييري 

لتييزم أن الييدلائل تشييير إلييى أن خطير النقييل علييى مييتن الطيائرات ميينخفض، طالمييا ا-لاتحياد النقييل الجييوي اليدولي 

.الركا  وطاقم الطائرة بارتداء الأقنعة

توايات عامة من الاتحاد الدولي لليقل الجوي

:شركات الطيران والمطارات باتخاذ الإجراءات الآتية" اتحاد النقل الجوي الدولي"يوصي 

.فحص درجات حرارة المسافرين وأطقم الطائرات▪

ر،  علييى سييبيل الييذك. إلغيياء أي أوضيياع أو خييدمات ميين شييأنها تفعيييل الاخييتلال بييين الركييا  وأطقييم الطييائرة▪

.إلغاء خدمة الطعام؛ سواء في صالات المطار، أو على متن الطائرة

.تقليل عدد الركا  في المقاعد الخلفية للطائرات، لأنها الأكثر عُرضة للتلوث▪

ييران لين يعيود ، لا يمكن لأحد التنبؤ بما سيكون عليه مستقبل السفر الجوي، ولكين يبيدو واضيحًا أن الطختامًا

.كما كان عليه من قبل

Source: Jamie Carter, Future Air Travel Is ‘Touchless’ Yet Terrifying: Fewer Flights, Sudden Border Closures, No Movies, Forbes, 11 May 2020,  .
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واليمو الاقتصاديالجويقطاع السفر

الأوضييياع ييييرتبط قطييياع السيييفر ارتباطًيييا وثيقًيييا بيييالنمو الاقتصيييادي، مميييا يجعليييه يتيييأثر بشيييكل قيييوي بتقلبيييات

%.16، تراجعج عائدات السفر الجوي العالمية بنسبة 2008الاقتصادية، ففي الأزمة المالية العالمية في عام 

سييبتمبر 11كمييا يتييأثر الطلييب سييلباً بشييكل دوري بالأحييداث التييي تثييير الخييوف لييد  المسييافرين، مثييل هجمييات 

.في الألفية الثالثة" السارو"الإرهابية، أو قضايا الصحة العامة العالمية مثل تفشِّي فيروو 

كين أن تسيتمر تشير الدلائل إلى أن تلك التداعيات على قطاع السفر لا تتوقف فقط على المد  القصير بل يم

.لسنوات

"19-كوفيد"التحديات المستقبلية لقطاع الطيران في ظل أزمة 

اسيتعرض ،(Frontier Economics)" إيكونيوميكسفونتيير"منشور في محلة ،(Dan Elliott)" دان إليوت"مقال لي 
، عليى شيركات الطييران، والإجيراءات المُتخيذة عليى الميدي القصيير والمتوسيط لإنقاذهيا" 19-كوفييد"تداعيات أزمة 

.  كما تناول أيضًا مستقبل السفر الجوي
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سبتمبر على قطياع 11تداعيات أحداث ( 1)عن مد  حساسية تأثر قطاع الطيراز لازمات يوضح الشكل البياني 

يوضح تداعيات الأزمة المالية العالمية على قطاع الطييران ( 2)الطيران في المملكة المتحدة، والشكل البياني 

.في المملكة المتحدة

، فقييد "19-كوفيييد"لكيين لييم يسييبق أن شييهدت صييناعة الطيييران تراجعًييا مثلمييا يحييدث الآن نتيجيية لتييداعيات أزميية 

؛ 2019عمييا كانييج عليييه فييي 2020فييي شييهر أبريييل % 95انخفضييج حركيية النقييل الجييوي الييدولي فييي أوروبييا بنسييبة 

.حيث اقتصرت أغلب رحلات الطيران الدولية على عودة العالقين وشحن البضائع

ى الأسيئلة حتي. سييتعافى الطليب بسيرعةأوكييفلا يمكن لأحدٍ معرفة متى سيمكن استئناف الطيران اليدولي، 

أو عليى شيكل (V)هيل سييكون عليى شيكل حيرف : الأوسع حول التعافي الاقتصيادي لييس لهيا إجابيات واضيحة

.حيث يستمر الطلب عند أضعف مستوياته؛((Lناهيك عن شكل حرف ،(U)حرف 

سبتمبر على قطاع الطيران في المملكة المتحدة11تداعيات أحداث ( 1)الشكل البياني رقم 

عدد الركا  المسافرين من وإلى المملكة المتحدةمؤشر الركا  حال عدم وقوع الأزمة
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تحديات خروج اياعة الطيران من الأزمة

عليى الانتعياش الاقتصيادي فحسيب، بيل عليى ميا " 19-كوفييد"لن تعتمد طريقة خرو  صناعة الطيران مين أزمية 

ا كيان إذا كان استمرار الوباء سيؤدي إلى قيود مسيتمرة لحمايية الركيا  مين العيدو  أيضًيا وبيالطبع حيول ميا إذ

ليى اقتصيادات التقدم في اكتشاف العلا  أو اللقاحات سيقلل من خطر الفيروو، والتأثير الكبير اليذي يُحدثيه ع

، وبالتيالي شركات الطيران والمطارات، مما يؤدي إلى زيادة تكياليف التشيغيل، وتقلييل الطليب المتعثير بالفعيل

.تأخر تعافي الطيران بشدة

شييدة فييي فيمييا يتعلييق بالطلييب، فييإن ضييعف الطلييب نيياتج عيين ذات ال ييروف التييي تفسيير سييبب تييأثر الصييناعة ب

ر عليى المقام الأول؛ حيث أدي تخيوف الحكوميات فيي الكثيير مين بليدان العيالم مين تفشِّيي الوبياء إليى فيرض ح ي

.الطيران مع البلدان المختلفة، لاسيَّما تلك التي تشهد مستويات مرتفعة من العدو 

يومًيا بعيد 14في سياقٍ متصل، حتى إذا تم رفع الح ر، فإن القيود المستمرة مثل اشترال العزل اليذاتي لميدة 

وحتيى إذا . جارييةالوصول ستؤدي إلى تراجع جميع رحلات السفر الترفيهية تقريبًيا ونسيبة كبييرة مين اليرحلات الت

.  ي السفرتم رفع هذه القيود أو عند رفعها، فإن الشعور بالخطر سيكون له تأثير كبير على سلوت الراغبين ف

تداعيات الأزمة المالية العالمية على قطاع الطيران في المملكة المتحدة( 2)الشكل البياني رقم 

عدد الركا  المسافرين 
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تحديات التحول الرقمي لصياعة الطيران

ون أي لسنوات، كان الخبراء يتوقعون أن عقد مؤتمرات الفيديو سيقلل من الطلب على سفر رجال الأعميال، د

، حييث "19-كوفييد"إلا أن تليك التوقعيات باتيج الآن حقيقية فيي ظيل أزمية . اتجاهات يمكن رؤيتها في هذا الشيأن

.أخر توفر التكنولوجيا بديلًا واضحًا للسفر في بعض ال روف، بل أنها قد تشجعه بالفعل في حالات

ات كما يعميل الاتصيال الفيوري فيي جمييع أنحياء العيالم عليى توسييع الأسيواق الجغرافيية، مميا يسيمح للشيرك

أصيبح الكثييرون حيول العيالم " 19-كوفييد"ولكن الآن في ظل أزمة . بالتفاعل مع العملاء في جميع أنحاء العالم

التييي قييد تييؤدي إلييى تغيُّيير السييلوت إلييى الأبييد، ،((Zoom" زووم"يسييتخدمون تطبيقييات الفيييديو الافتراضييي مثييل 

.ويزداد احتمال حدوث ذلك كلما طالج مدة عمليات الإغلاق

تغرق بشييكل عييام، ميين المتوقييع أن يكييون انتعيياش الطلييب بطيئًييا للغاييية؛ حيييث يتوقييع بعييض الخبييراء أن تسيي

".الطبيعي"صناعة الطيران من ثلاث إلى خمس سنوات للعودة إلى الوضع 

زيادة التكاليف التشغيلية

الوبيياء فييي لا يُعتبيير اليينقص فييي الطلييب المشييكلة الوحيييدة التييي تواجييه شييركات الطيييران؛ فعنييدما كييان تفشِّييي

طيارات حيول مراحله المبكرة، أصدرت السلطات التن يمية الوطنية تعليمات تشغيلية لشركات الطيران والم

، والتعامل مع الحالات عند ظهورها؛ بما في ذلك تعليمات خاصة بعيزل الحيالات "19-كوفيد"كيفية الوقاية من 

العييدو ، المشييتبه فيهييا، والتن يييف الييدقيق للطييائرات، والحجيير الصييحي لطيياقم الطييائرة المشييتبه إصييابتهم ب

.والتوجيه باستخدام المطارات أجهزة مراقبة درجة حرارة لمحاولة تحديد الحالات المشتبه فيها وعزلها

الات المشيتبه ومع ذلك، تم تأطير كل هذا في سياق الافتراض القائل بأن التتبُّع الشامل لجهات الاتصيال للحي

:إلا أن هذا النهج يواجه صعوبات كالآتي. فيها ممكن

.عدم قدرة العديد من الحكومات على الاستعداد لمستويات عالية من الاختبار▪

%.30ضعف دقة الاختبارات ذاتها؛ حيث تعطي نتائج سلبية زائفة تصل إلى ▪

.طول الوقج اللازم لتطوير لقاح▪

.عدم موثوقية فكرة حصانة هؤلاء الذين تعافوا من الإصابة مجدداً بالفيروو▪
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عنيد ما سبق، جعل الصناعة في أمس الحاجة إلى ممارسات التشغيل الآمنة لضيمان اسيتمرار حركية الطييران

.استئنافها، ومن تلك الإجراءات والممارسات، تدابير التباعُد الاجتماعي

. ديدستضع تلك الممارسات والإجراءات التشغيلية اقتصادات شيركات الطييران والمطيارات تحيج ضيغط شي

بيياقتراح تييرت مقاعييد الوسييط فارغيية عنييد اسييتئناف ( EasyJet" )جيييجايييزي"علييى سييبيل المثييال، تقييدمج شييركة 

.الخدمات

ك يُعَييدُّ مثيل هييذا الاقتيراح ليين يكيون متسييقًا ميع نمييوذ  الأعمييال السيابق لشييركة النقيل ميينخفض التكلفية؛ لييذل

لطييران ارتفاع الأسعار الاستجابة المحتملة الوحيدة لانخفياض السيعة، مميا  سيتؤدي إليى تقلييل عيدد رحيلات ا

.اليومية التي تقوم بها الشركات، وزيادة تكاليف التشغيل

اح نتيجيية وميين ثييمَّ، فييإن انخفيياض سييعة الركييا  بالطييائرات، وقليية عييدد رحلاتهييا اليومييية؛ سيييؤثر سييلبًا علييى الأربيي

لييذلك ميين . وارتفيياع الأسييعار، وخفييض عييدد الييرحلات الجوييية،(RPK)ارتفيياع التكيياليف لكييل كيلييومتر لكييل راكييب 

.المُرجَّح أن يتم تقليل خطول الطيران ووقف رحلات الطيران عبر المسارات قليلة الركا 

بيأن ( (Ryanair" رايان إير"الرئيس التنفيذي لشركة -( Michael O'Leary" )أوليريمايكل "وفي هذا السياق، صرَّح 

ي البدايية، تدابير التباعُد الاجتماعي لا تتوافيق ميع نميوذ  أعميال الشيركة، وأنيه حتيى إذا كانيج المقاعيد رخيصية في

.ةحيث تكافح شركات الطيران لإغراء الركا ، فإن زيادة الأسعار وانخفاض مسارات الطيران تبدو حتمي

عبء فحص الركاف 

ل أو بعيد الوصييو/بيدون لقياح أو مناعية واسيعة النطيياق، مين المُيرجَّح أن يصيبح فحيص الركييا  قبيل المغيادرة و

.فايةوقد تم تطبيق ذلك بالفعل في بعض المطارات، حيث أعداد الركا  منخفضة بما فيه الك. إلزاميًّا

ليى ذليك، عيلاوة ع. ولكن سيؤدي إجراء فحص إضافي إليى زييادة التكياليف، وانخفياض الإنتاجيية، وتقلييل السيعة

.ستحتا  المطارات إلى توفير أماكن عزل صحي، وسيؤدي ذلك لرفع التكاليف وتقليل عدد الركا 

تعتمييد المطييارات الكبيييرة أيضًييا علييى الإيييرادات ميين مواقييف السيييارات، والمييولات، واسييتئجار مسيياحات داخييل

تمليين، المحطات، ومين ثيمَّ، سيتنخفض أربياح هيذه المسياحات التجاريية نتيجية تراجيع أعيداد المسيتهلكين المح

دخل مميا سييؤدي إليى انخفياض الي. وربما سيتم تحويل مساحة التسيوق إليى منياطق انت يار للحيد مين الازدحيام

.التجاري للمطارات
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الإعانة الحكومية وحدها لا تكفي

عمييدت الحكوميييات فيييي بليييدان العيييالم لتقيييديم اليييدعم والمسييياندة لشيييركات الطييييران كغيرهيييا مييين القطاعيييات 

، فعلى سبيل المثال، قدمج الحكومة البريطانية قروضًا مدعمية، وخطيط“19-كوفيد"المتأثرة بشدة جراء أزمة 

.الإجازات المدعومة للموظفين، وتأجيل دفع الضرائب

رة ميين وبالإضييافة إلييى ذلييك، سييعج شييركات الطيييران، فييي كثييير ميين الحييالات للحصييول علييى عمليييات إنقيياذ كبييي

ملييار دولار أمريكيي فيي 25على سبيل المثال، قدمج الولايات المتحدة الأمريكية لشركات الطييران . الحكومات

.شكل منح وقروض منخفضة الفائدة

طييط ولكيين عنييدما تسييتقر الأمييور فييي ظييل تكيياليف أعلييى وطلييب أقييل، سيييتعيَّن علييى الشييركات البحييث عيين خ

قيط يمثيل تشغيل ملائمة للمرحلة المقبلية، وتعزييز التعياون فيميا بينهميا، فالاعتمياد عليى الإعانية الحكوميية ف

.مساراً ممهداً لفشل الأعمال

بييير علييى شييبكة الإقليمييية، فميين المُييرجَّح أن يكييون للتكيياليف المرتفعيية تييأثير ك/ وبالنسييبة للشييركات المحلييية

ركيا ، بيل مسارات حركتها؛ حيث ليم يكين النميو فيي شيركات الطييران منخفضية التكلفية يتعليق فقيط بأعيداد ال

. أيضًا بتعددية المسارات المتاحة

، ومين بيين "19-ييدكوف"على سبيل المثال، تبيَّن في المملكة المتحدة أن تلك الشركات عُرضة للخطير حتيى قبيل 

:عدد من النتائج المحتملة، يبدو أن هنات احتمالين

حليية، فقدان العديد من المطارات الإقليمية الصغيرة جميع خدماتها، مع تأثيرات قوية على الصناعات الم▪

.وخاصة السياحة

إعيييادة تشيييكيل العدييييد مييين الشيييبكات؛ حييييث ي يييل تخفييييض اليييرحلات حاضيييراً فيييي جمييييع السييييناريوهات▪

.المتوقعة

التعامل مع خسائر الطيران

رادات من الواضح أن كيفية تعامل المطارات، والهيئيات التن يميية، والحكوميات ميع الخسيارة الحاليية فيي الإيي

:خلال مرحلتين هما. يمُثل تحديًا كبيراً
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ساسيية النجاة من الصدمة المباشيرة، حييث توقفيج حركية جمييع الطيائرات، ميع اسيتمرار البنيية التحتيية الأ▪

.  للاتصال في العمل

سيتو  الانتعاش البطيء عليى الميد  الطوييل، فمين المُيرجَّح حيدوث نقيص كبيير فيي الإييرادات مقارنية بالم▪

.المتوقع لإبقاء المطار عند مستويات تشغيل مربحة على المد  الطويل

لتكياليف في مرحلة النجاة، بقدر ما تمثيل القيروض التفضييلية جيزءاً مين الحيل، فقيد ييؤدي ذليك حتمًيا إليى زييادة ا

ن اسيتمرار المستقبلية للمطارات إلى حد ما، لكن المطارات، وصانعي السياسات يتعيَّن عليهم توخي الحذر م

.تلك الإجراءات مع شركات الطيران وركابها في المستقبل

ي اللح ية في المرحلة الثانية، ستشكل جميع الضيغول سيالفة اليذكر ضيغطًا تصياعديًا عليى رسيوم المطيار في

رة علييى قييد تكييون أسييعار التييذاكر المرتفعيية قيياد. التييي تبييدو فيهييا الزيييادات أقييل ملاءميية ميين الناحييية الاقتصييادية

كياليف البنيية تحمُّل بعض الزيادة في تكاليف المطار، ولكن ستكون هنات حاجة أيضًا إلى آليات جدييدة لتوزييع ت

.التحتية

عتماد على هنات طرق بديلة للتعامل مع الارتفاع في الرسوم التي يجدر بالمن مين أخذها في الاعتبار، منها الا

.الأصول طويلة الأجل، بما يسمح باسترداد التكاليف على مد  فترة أطول

-طاعيات الأخير  الذي من المحتمل تطبيقه لتن يم البنية التحتية في المملكية المتحيدة فيي الق-والحل الثاني 

، والنفقيات الرأسيمالية (Operational Expenditure, OPEX)هيو التخليي عين التميييز بيين مصيروفات التشيغيل 

(Capital Expenditure, CapEx.)

ال، وأي ، فإن إجراءات الدعم قصيرة المد  تخاطر دائمًا بإنقياذ الشيركات التيي كانيج ستفشيل عليى أي حيختامًا

كاسية فيي القديمية عليى حسيا  المنافسيين الجيدد تخياطر بانت" شيركات الطييران الوطنيية"معاملة تفضيلية لي 

.المعركة الشاقة التي تم خوضها من أجل إنقاذ النقل الجوي

ة علاوة على ذلك، فيي حالية غييا  لقياح فعَّيال، مين المحتميل أن تكيون هنيات حاجية إليى إجيراءات تشيغيل جدييد

ى اقتصيادات لشركات الطيران والمطارات لوقف انتشار الوباء، كما سيكون للتباعُد الاجتمياعي تيأثير عمييق علي

. راكييبقطيياع الطيييران؛ حيييث سييتتأثر قييدرة الخطييول الجوييية والمطييارات بشييكل كبييير وترتفييع التكيياليف لكييل

قلييل ويتعيييَّن تغيييير نميياذ  تشييغيل الخطييول الجوييية، وميين المحتمييل أن تييتقلص شييبكات المسييارات، ممييا ي

.الاتصال بالوجهات الأصغر

Source:  Dan Elliott, " Covid-19: Challenging Time Ahead for Aviation", Frontier Economics, May, 2020.
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حول مستقبل اياعة الطيران" هارفرد بيزنس ريفيو"مياقشة مجلة 

-كوفييد"يشير التقرير إلى أن صناعة الطييران هيي أكثير القطاعيات تيأثراً عليى مسيتو  العيالم مين تيداعيات وبياء

حوظًييا فييي عليى سييبيل المثييال، شييهدت شييركات النقييل الرئيسية بالولايييات المتحييدة الأمريكييية انخفاضًييا مل". 19

.  أعداد الركا  والإيرادات

التي تواجيه بشأن التحديات والفر " هارفارد بيزنيس ريفو"يستعرض التقرير المناقشة التي قامج بها مجلة 

: الصناعة مع كل من

(.The Air Current" )اير كارنج"؛ رئيس تحرير جريدة (Jon Ostrower" )جون أوسترور"▪

رؤ  الخبراء لمستقبل السفر الجوي

Eben" إيييبن هاريييل"تقرييير لييي  Harrell)ريفييوبيييزنيسهييارفرد "صييادر عيين مجليية ،(ا( "Harvard Business Review)،
ات استعرض أهم الأفكار والأطروحيات التيي جياءت فيي مناقشية المجلية عيدداً مين الخبيراء حيول الفير  والتحيدي

".  19-كوفيد"أمام صناعة السفر في ظل أزمة 
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(.The Air Current" )كورينجاير "، المدير العام لقسم التحليلات بجريدة (Courtney Miller" )كورتني ميللر"▪

( L.E.K. Consulting)، ميديران إدارييان فيي شيركة (Dan Mckone" )مياكوندان "و( Alan Lewis" )ألان ليويس"▪

يم الإرشيادات للاستشارات الإدارية؛ إحد  شركات الاستشارات الإدارية الأمريكية التي تمتلك خبرة في تقيد

.والنصائح لشركات الطيران الكبر 

محاور اليقاش وإجابات الخبراء حولها

أكبر أزمة يشهدها قطاع الطيران على الإطلاق؟" 19-كوفيد"هل تُعَدُّ أزمة 

.نعم": أوسترورجون "▪

.هذه الأزمة لا يمكن مقارنتها بأي أزمة أخري بسبب تداعياتها القوية": ألان لويس"▪

انوا هيل كي. في السنوات الأخيرة، أدرجج شيركات الطييران الكبير  الأوبئية ضيمن قائمية المخياطر التيي تواجههيا

يدركون أن ذلك قائمًا واستعدوا بشكل أفضل؟

بييالمعنى الكلاسيييكي للمصييطلح، حيييث كانييج هنييات" بجعيية سييوداء"صييحيح هييذه ليسييج ": ميياكوندان "▪

عدت لكننيي لسيج متأكيداً إذا ميا كانيج الشيركات قيد اسيت. توقعات عدة ب هور الوبياء فيي نهايية المطياف

.لذلك أم لا، فهذه الأزمة واسعة النطاق

هيو رئييس أي رئيس تنفيذي كان قد استعد وادخر النقيود للتحضيير لهيذا الاحتميال، ف. أوافق": ميلركورتني"▪

.تنفيذي لديه قراءة سريعة ومسبقة لاحداث

يات المختلفية لدي وجهة ن ر مختلفة قليلًا؛ أعتقد أننا بحاجة لمعرفة كيف ستسير الاستراتيج": أوسترور"▪

تعدون أنهيم مسي" لوفتهيانزا"عليى سيبيل المثيال، تعتقيد شيركة . التي اتخذتها شركات الطييران فيي الأزمية

. يير مين اليديونبشكل أفضل للبقاء على قيد الحياة، لأن لديها طائراتها الخاصية، وبالتيالي لييس ليديها الكث

.وهو ما سيتم معرفته مع مرور الوقج

لرئيسية التيي تطليب فيهيا شيركات الطييران الأمريكيية ا-حيياة كاتيب المقيال –هذه هيي الميرة الثانيية فيي حيياتي 

ك؟هل يشير ذلك إلى وجود خطأ هيكلي؟ هل يمكن أن تسهم الإدارة الصحيحة في معالجة ذل. عمليات إنقاذ
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رة لجنيي كان هنات الكثير من الاهتمام من قلبيل شيركات الطييران فيي السينوات الأخيي. لا أعتقد ذلك": ميلر"▪

وأري أنييه لا توجييد. أربيياح الأسييهم وإعييادة الشييراء، وأن أي عمييل بييدون إيييرادات لا يمكيين اسييتمراريته وبقائييه

.طريقة تقوم بها شركات الطيران من تلقاء ذاتها لكي تنجو، حتى لو باتباع نهج مختلف

التييي تقييوم . أود أن أضيييف أن الحكوميية كانييج علييى صييوا  حييين قامييج بييدعم شييركات الطيييران": ميياكون"▪

.بالعديد من الأدوار الحاسمة فيما يتعلق بأمننا الاقتصادي والوطني

ج هل هنات أي طيرق مبتكيرة يمكين لشيركات الطييران اسيتخدامها لمحاولية كسيب بعيض الإييرادات فيي الوقي

الحالي؟

خيدمات بشكل تقليدي، وجدت شركات الطيران إيرادات إضافية من خيلال تنوييع، وإعيادة ترتييب ال": ماكون"▪

ن ميين الواضييح أ. وبيعهييا، حسييب الطلييب؛ مثييل رسييوم الحقائييب المسييجَّلة، واختيييار المقاعييد، ومييا إلييى ذلييك

ركات وبيدلًا مين ذليك، تتطليع شي. مصدر الدخل هذا قريب من الصفر الآن، لأن هنات عدداً قليلًا مين الركيا 

الطيييران إلييى العثييور علييى أي اسييتخدام لطائراتهييا فييي غيييا  الركييا ، سييواء فييي أعمييال الشييحن، أو نقييل 

.الإمدادات الطبية، أو العمل في أسواق مختلفة

هل تعتقد حقًا أن أي شخص سيكون على استعداد للجلوو في مقعد متوسط مرة أخر ؟

بة يمكيين لشييركة طيييران أن تحجييب المقعييد الأوسييط تمامًييا، ولكيين ذلييك سيييقلل عييدد الركييا  بنسيي": ميليير"▪

، لييذلك فييإن %66الثلييث، وسييتقوم الشييركات تلقائيًييا بتحميييل تلييك النسييبة علييى تييذاكر طيييران بقييية الركييا  

جربية وهيذا مُحيبط، كنيج آميل أن تغيِّير هيذه الأزمية ت. الشركات لن تكون على استعداد لفعل ذلك إليى الأبيد

.الركا  إلى الأفضل

هل هنات أمل أن تغيِّر هذه الأزمة تجربة الركا  إلى الأفضل؟. هذا محبط

فييي آسيييا حيييث تعييود شييركات النقييل للعمييل فييي بعييض . هنييات محيياولات لضييمان راحيية الركييا ": لييويس"▪

مييع الأسييواق، يييتم اسييتخدام القفييازات والأقنعيية ميين قلبييل المضيييفات، وانخفيياض عييام فييي مقييدار التفاعييل

قبيل صيعود الركيا  عليى ميتن " 19-كوفييد"بيإجراء اختبيار " طيران الإميارات"كما تقوم شركة . طاقم الطيران

الرحليية، علييى الييرغم ميين أنييه ميين غييير الواضييح مييا إذا كانييج شييركات الطيييران سييتتمكَّن ميين توسيييع نطيياق

.الاختبار السريع
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ل بيالبلوتوث على المد  الطويل، سيتم إدخال التقنيات لزيادة الن افية، فمثلًيا؛ مقاعيد لا تعميل بياللمس تتصي

على هاتفيك لخفيض مقعيدت للخليف أو طيي درجيك؛ ميراحيض بيلا تلاميس، المزييد مين إجيراءات الصيعود عليى 

وجه، والتتبُّيع في المطارات، ستسُتخدم تقنية التعرف على ال. متن الطائرة حتى لا يتكدو الركا  في الممرات

د إليى من خلال الجمارت، وعند الصعود إلى الطائرة، بحيث لا يلمس الركا  والموظفون نفس بطاقة الصعو

.الطائرة

لآخير، ولكين عليى الجانيب ا. أعتقد أن كل هذه التغيييرات سيتكون إيجابيية مين وجهية ن ير الراكيب": أوسترور"▪

عيل قاميج وبالف. قد يصيبح السيفر أكثير مللًيا ليبعض الوقيج؛ حييث تحياول شيركات الطييران التعيافي ماليًيا

عييد بعيض شيركات الطيييران بإلغياء ن ييام الترفييه الموجييود عليى ظهيير المقعيد فييي الطيائرة، كمييا سيتعيد ب

.أثناء التحليق(  (Wi-Fiخطول الطيران الن ر في توفير خدمة

فعليًيا ما هو تأثير منصات الاجتماعيات الافتراضيية عليى شيركات الطييران؟ هيل سييعتاد الأفيراد عليى الاجتمياع

والتوقف عن الطيران نتيجة لذلك؟

بيإجراء دراسية تفصييلية حيول هيذا الأمير ( L.E.K. Consulting)قاميج شيركة للاستشيارات الإداريية ": ماكون"▪

ل وتبيين أن التكنولوجييا لين يكيون لهيا تيأثير ميادي عليى أنميا. سينوات10خلال الأزمة الماليية العالميية قبيل 

ل المثيال ولكن هذه المرة الوضع مختلف؛ قد يحدث بعض التغيير الدائم في السلوت، على سيبي. الطيران

أميا السيفر ،((Zoom" زووم"قد يتكيَّف رجال الأعمال على إجراء الاجتماعات الافتراضيية عبير تطبيقيات مثيل 

.الترفيهي سيكون أقل تأثراً

ن أفيراد إليى كيل اجتمياع عبير السيفر الجيوي، سييتم إرسيال الميدراء التنفييذيي10ربما بيدلًا مين إرسيال ": ميلر"▪

، هيييذا النيييوع مييين "زووم"المسيييؤولين عييين المبيعيييات، وإبقييياء ميييوظفي اليييدعم عليييى اتصيييال عبييير تطبييييق 

.سبتمبر11السيناريوهات محتمل، ومشابه لما جر  بعد أحداث 

ر علييى سييوق وغيرهييا ميين تطبيقييات الفيييديو الافتراضييي تييأثير أكبيير بكثييي" زووم"سيييكون لتطبيييق ": لييويس"▪

ارات العقارات التجارية من تأثيره عليى شيركات الطييران؛ حييث يعميل الكثيير مين العياملين فيي قطياع العقي

.الآن من المنزل

ق التيييي تخيييدم الأسيييوا-شيييركات النقيييل الصيييغيرة -ميييا اليييذي يحمليييه المسيييتقبل لشيييركات الطييييران المحليييية 

الصغيرة؟
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مييارو الأمييور صييعبة بالنسييبة لصييناعة الطيييران بأكملهييا، لكيين شييركات الطيييران المحلييية التييي ت": ميليير"▪

ق الإقليميية نشاطها نيابية عين شيركات الطييران الرئيسية تتمتيع بموقيع جييد نسيبياً؛ لا سييَّما فيي المنياط

المنفصييلة، ويرجييع ذلييك لأن عقييودهم مييع الشييركات الرئيسيية تحميييهم ميين الكثييير ميين مخيياطر الهبييول 

ن أصييول لييذلك سييتبحث الشييركات الكبيير  عيي. والتبيياطؤ، سييوف تييتقلص شييبكة الخطييول الجوييية بأكملهييا

.طيران أصغر وأرخص

لديَّ الكثير من نقال المسافر الدائم، هل يجب أن أقلق بشأنهم؟ 

خاصية مين خيلال -تعد برامج المسافر اليدائم مصيادر مهمية لإييرادات العدييد مين شيركات الطييران ": ميلر"▪

ان أمريكي"ميع شيركة " دلتيا"إعادة بيع الأمييال لشيركات الخيدمات الماليية، مثيال عليى ذليك، كيان عقيد شيركة 

إذا كنيج معتياداً عليى السيفر ". دلتيا"لصيالح شيركة 2018مليار دولار أمريكي فيي عيام 3.4بقيمة " إكسبريس

لطييران بصورة مستمرة، فلا يجب أن تقلق على رصيد نقاطك؛ فحتى عندما تعرضج العديد من شيركات ا

.لةفلاو قبل بضع سنوات، تم الحفاع على أميال الركا  الفردية، وبقيج صالحة في النهاية

، إذا بيدأ تحتا  شيركات الطييران إليى التأكيد مين أن العميلاء يحتف يون ببطاقيات النقيال المتكيررة": لويس"▪

عليى العملاء فيي الشيعور بيأن نقيال المسيافر اليدائم ليسيج مفييدة لهيم الآن، سيوف يفضيلون الحصيول

ن فير  لذلك؛ لن أفاجأ إذا لم أجد الكثيير مي. مزايا أخر ، وذلك سيشكل مشكلة حقيقية لشركات الطيران

.استرداد جيدة للنقال، على الأقل على المد  القصير، عندما يتم استئناف السفر مرة أخر 

لييص الجانب السلبي، هيو أنيه تيم إلغياء العدييد مين اليرحلات الجويية لشيبكات الطييران، وميع تق": أوسترور"▪

فبينميا كيان مين الممكين ،Bإلى النقطة  Aتلك الرحلات، سيكون من الصعب السفر بسلاسة من النقطة

.وجود مسار وصول واحد، قد تحتا  الآن إلى مسارين أو ثلاثة

هل سيكون هنات أي فائزين غير متوقعين من تعطُّل صناعة الطيران؟

عيريض بينما تُوقف شيركات الطييران مين طائراتهيا ذات الجسيم ال! ، يا للمفاجئة"أمازون"شركة ": أوسترور"▪

ن ، كميا أ"أميازون"وتقلص أسطولها، فإن الطيائرات سيتتحول إليى طيائرات شيحن بميا يخيدم شيركات مثيل 

ناميية ولكين لشيركات الشيحن المت" أميازون"وفرة الطيائرات سيتدفع السيعر لاسيفل لييس فقيط لشيركة 

فإنه يعطي مثالًا لأثر الأزمة عليى (  (The Chinese Postal Systemالأخر ، وبالنسبة إلى ن ام البريد الصيني

.تكامل التجارة الإلكترونية، وتوصيل الطرود في صناعة الطيران

Source: Eben Harrell, "Looking to the Future of Air Travel", Harvard Business Review, May 04, 2020.
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باريس ما قبل الإغلاق 

ين بعييد ميين أهييم المييدن علييى مسييتو  العييالم، فهييي ثيياني أكثيير المييدن اسييتقبالًا للسييائح" بيياريس"تعتبيير مدينيية 

. ، والأولى عالميًّا في استضافة المؤتمرات الدولية"بانكوت"

ة، ليذلك مكت ة بالسيكان، اليذين يقطنيون منيازل صيغيرة الحجيم ومتقاربي" باريس"علاوة على ذلك، فإن مدينة 

.فإنهم يجدون في الطرق العامة، والمنتزهات المتنفس والسعادة

؛ حيييث تييم إغييلاق المقيياهي، والفنييادق، والمنتزهييات، ونييوادي "19-كوفيييد"لكيين كييل هييذا قييد تغيَّيير فييي ظييل أزميية 

.السينما، لتصبح شوارع باريس المزدحمة فارغة

؟باريس إلى الأبد" 19-كوفيد"ر سيغي  كيف 

تنياول الوضيع ،(Financial Times" )فاينانشيال تيايمز"منشور في جريدة ،(Simon Kuper" )سيمون كوبر"مقال لي 
؛ التيييي تُعَيييدُّ إحيييد  أشيييهر وأهيييم الوجهيييات"بييياريس"بالنسيييبة للعاصيييمة الفرنسيييية " 19-كوفييييد"الجدييييد لميييا بعيييد 

.  السياحية في العالم ، فقد تم تناول طبيعة الحركة والسفر بعد إعادة الفتح

159



مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصري 

160

؛ أي مرحليية إعييادة الفييتح التييدريجي، يؤكييد "19-كوفيييد"ومييع دخييول فرنسييا المرحليية الثانييية ميين التعامييل مييع أزميية 

جتمياعي، المقال على أن جميع المناطق والميدن عليى وجيه الأرض ينبغيي ألا تحييد عين تطبييق تيدابير التباعُيد الا

.مهما بلغج درجة احتواء الوباء بها

وابط وتيدابير ون راً لأن باريس مدينة حضرية من أكثير الميدن كثافية سيكانية، يقتضيي إعيادة الفيتح الالتيزام بضي

.التباعُد الاجتماعي

وبع باريس بعد إعادة الفتل

مين " 19-ييدكوف"أشار المقال إلى أن باريس ستتغير لابد في كافة المجيالات نتيجية لميا تفرضيه المواجهية ميع 

مدينيية، علييى سييبيل المثييال؛ سييتتغير كثييير ميين العييادات التييي يمارسييها سييكان ال. تييدابير وإجييراءات لا غنييي عنهييا

:ومنها الآتي

.بدلًا من ممارسة رياضة الجري في المنتزهات والنوادي، ستكون أمراً طبيعيًا في الطرقات العامة▪

ي بدلًا من الاعتماد على الأطعمة الجاهزة من المطاعم، سيبدأ السكان في الاعتماد على طهي الطعام في▪

.المنزل على نحوٍ مماثل لما في المناطق الريفية، أو البعيدة عن العاصمة
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قيل العيام، أما بالنسبة لوسائل المواصلات، فقد اعتاد سكان مدينة بياريس اليذها  إليى أعميالهم بوسيائل الن

.ائل أخر إلا أن تكدُّو وسائل النقل بالمواصلات، وارتفاع مخاطر العدو  بالوباء سيؤد  إلى البحث عن بد

إنشاء بنية تحتيية وتُقدَّر تكلفة. لذلك ستكون الدراجات الهوائية أو البخارية البديل الأمثل لوسائل النقل العام

مين تكياليف ن يام متيرو الأنفياق % 2ملييون ييورو، أي نحيو 500كيلو متر بنحو 650لمسارات الدراجات بمسافة 

.في منطقة العاصمة التي يتم بناؤها حاليًا

د الأدنيى مين أما بالنسبة للمؤتمرات الدولية في باريس، فمهما اجتهد الأفراد، لن يتمكنوا من الحفاع على الح

يية فيي واقيع لذلك، قد تتحول مع م المؤتمرات إلى الإنترنج، وبالتالي تصيبح ميؤتمرات دول. المسافات بينهم

.  افتراضي

، ثييم عييلاوة علييى ذلييك، سيييتأثر قطيياع السييياحة بشييكل سييلبي، حيييث نجييد توقييف الخطييول الجوييية فييي بيياريس

.الإعلان عن تخفيضها بغرض خفض الانبعاثات الكربونية، وتقليل انتشار الوباء

لعامليية ونتيجيية لييذلك، سيييفقد الطهيياة، والمرشييدين السييياحيين وظييائفهم، فضييلًا عيين تييأثر الوظييائف الأخيير  ا

. المرتبطة بقطاع السياحة

، بعيييد 2015أخييييراً، ي هييير المقيييال أن الوبييياء امتيييداد لسلسيييلة مييين الصيييدمات التيييي ضيييربج المدينييية منيييذ عيييام 

درجيية مئوييية، وأطييول 40الهجمييات الإرهابييية، واحتجاجييات السييترات الصييفراء، وموجيية الحيير التييي وصييلج إلييى 

.1968إضرا  للنقل منذ عام 

ة وضيع وفي ضوء ميا تقيدم، سيتتغير بياريس بعيد الوبياء وإليى الأبيد، وسييكون عليى الجييل الجدييد إعيادة صيياغ

. جديد بطرق ووسائل جديدة

Source: Simon Kuper, "How Coronavirus will Change Paris Forever", Financial Times, 7 May 2020.
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ا تأثير الوباء على اياعة السياحة والسفر عالميًّ

" من ميية السييياحة العالمييية"؛ حيييث تتوقييع "19-كوفيييد"تييأثرت صييناعة السييياحة والسييفر بشييدة بسييبب وبيياء 

(World Tourism Organization ) خييلال هييذا العييام مقارنييةً % 80انخفيياض السييياحة الدولييية بنسيبة تصييل إلييى

.مليون وظيفة في قطاع السياحة على الأقل100، علاوة على فقدان 2019بعام 

" ندييةهيئية السيياحة التايلا"من الناتج المحليي الإجميالي لليبلاد، توقعيج % 18وفي تايلاند، حيث تشُكِّل السياحة 

هذا العام، مما سيؤدي إليى خسيائر فادحية لأصيحا  الفنيادق والمنشي ت % 65انخفاض عدد السائحين بنسبة 

.السياحية، وغيرها من القطاعات، والخدمات المرتبطة بالسياحة

"19-كوفيد"مستقبل السياحة الآسيوية في عصر 

Kocha" )أولارنكوشا "و( Julia Hollingsworth" )جوليا هولينجسورث"تقرير لي  Olarn)، سيي إن "صيادر عين  شيبكة
كل على مستقبل صناعة السياحة والسيفر عليى مسيتو  العيالم بشي" 19-كوفيد"تناول تداعيات وباء ،(CNN" )إن

. عام، وعلى مستو  آسيا على وجه التحديد
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دولار  أمريكيي فيي الييوم قبيل 300علاوة على ذلك، كان دخل العاملين في قطاع السياحة التايلاندي يصيل إليى 

إلى فقد انخفض-نتيجة لح ر تايلاند جميع الرحلات الدولية إلى البلاد -2020، ولكن في أبريل "19-كوفيد"أزمة 

.دولارين، وأحياناً صفر

الكثيير ومن ثمَّ، تبحث البلدان حول العالم عن طرق لضمان اسيتمرارية بقياء شيركات السيياحة، فيي ظيل وجيود

.على صناعة السياحة والسفر" 19-كوفيد"من المخاطر الناجمة عن 

تصورات وخطز لاستئياف السفر

وضياع آمنية، أميا وضعج كل من نيوزيلندا وأسيتراليا تصيوراً لاسيتئناف السيفر بيين البليدين بمجيرد أن تصيبح الأ

الصييين، فقييد اتخييذت إجراءاتهييا بإعييادة اسييتئناف السييفر علييى المسييتو  المحلييى، مييع اسييتمرار ح يير دخييول

.الأجانب من مع م بلدان العالم

دودها الداخليية في سياقٍ متصيل، أعلنيج دول البلطييق الثلاثية؛ إسيتونيا، ولاتفييا، وليتوانييا، عين خطيط لفيتح حي

.2020مايو 15لمواطني البلدان الثلاثة اعتباراً من 

أنييه ميين -" رابطيية آسيييا والمحيييط الهيياد ء للسييفر"الييرئيس التنفيييذي لييي -( Mario Hardy")ميياريو هيياردي"ويييري 

نهمييا خييلال الممكيين لفيتنييام وتايلانييد الاسييتفادة ميين تجربيية نيوزيلنييدا وأسييتراليا لإنشيياء مميير سييفر خييا  بي

.الأشهر القليلة المقبلة

تو  أنييه ميين المحتمييل أن تبييدأ عملييية اسييتئناف السييياحة والسييفر تييدريجيًا علييى المسيي" ميياريو هيياردي"كمييا يييري 

جامعية هيونج "أسيتاذ الجغرافييا السيياحية فيي ( Benjamin Iaquinto")بنيامين ياكوينتو"الإقليمي؛ حيث أضاف، 

ود علاقية بأن أحد أهم الأسبا  التي ساعدت نيوزيلندا وأستراليا على وضع خطية السيفر بينهميا هيو وجي" كونج

.جيوسياسية وثيقة، لذلك فإن الاتفاق بينهما على خطة السفر أمر منطقي

يث قيد تكيون الصيين في آسيا، سيكون السؤال الكبير حول الصين التي تخعَدُّ أكبر مُصدِّر للسياحة في العالم؛ ح

.ترالياأقل اهتمامًا بشأن استئناف السفر إلى البلدان التي انتقدتها بسبب تفشِّي الوباء مثل أس

.سافروا كثيراًكما ت هر استطلاعات الرأي أن السياح الصينيين حريصون على الالتزام بالتدابير اللازمة، ولن ي
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إعادة فتل الحدود

ملييون سيائح 11التيي تجيذ  نحيو -إلى أن تايلاند –الخبير في مجال السياحة –( Bill Barnett" )بارنيجبيل "أشار 

.يمكن أن تكون من أوائل البلدان التي تفتح أبوابها للصين-صيني سنويًّا 

إلا أن الخبيييراء يتوقعيييون أن يمييير وقيييج طوييييل قبيييل أن يكيييون هنيييات سيييفر واسيييع النطييياق يتجييياوز التطيييورات 

.المثالوالخطط الإقليمية، وهذا يعني صعوبة احتمالية السفر من الولايات المتحدة إلى آسيا، على سبيل

الاهتمامييات ليذلك سيتحتا  البلييدان التيي تعتمييد بشيكل كبييير عليى السيياحة، إلييى موازنية الاهتمامييات الصيحية ب

نسيب التيي الاقتصادية، مع مراعاة أنه حتى في حالة إعادة استئناف السياحة والسفر فلن يعيود السيائحون بال

".19-كوفيد"كانج تشهدها البلدان قبل أزمة 

احيد، ومين تدرو تايلاند فتح مناطق معينة للسياح الأجانب، مما يعني وضيع اليزوار بشيكل فعَّيال فيي مكيان و

لحجير الصيحي، ثمَّ سيكون ذلك مفيداً لكل من السياح والمقيمين المحليين، ن راً لأن ذلك يمثل نوعًا ما مين ا

". هيئة السياحة التايلاندية"حسبما تقول 

ة لليذها  علاوة على ذلك، لن ينجح أي بلد في استئناف السياحة والسيفر، دون تيوفر ضيمانات للشيعور بالراحي

.إلى هذا البلد لأي سبب من الأسبا 

، حييييث أعلنيييج اليييبلاد تخفييييف القييييود مييين "19-كوفييييد"فيييي هيييذا السيييياق تقتييير  نيوزيلنيييدا مييين السييييطرة عليييى 

الأجانييب ، لييذلك تفكيير الحكوميية النيوزيلندييية فييي السييماح للطييلا "المسييتو  الثالييث"إلييى " المسييتو  الرابييع"

.بالعودة إلى البلاد إذا ما أتموا الحجر الصحي لمدة أسبوعين

جوازات سفر مياعية

يتوقييع الخبييراء أن تقييوم المطييارات بتطبيييق إجييراءات أمييان إضييافية مثلمييا حييدث بعييد أحييداث الحييادي عشيير ميين

:سبتمبر، ولكن مع التركيز على إجراءات السلامة والصحة المهنية، ومن ذلك

.  فحص درجة حرارة الركا  في المطار أو قبل صعودهم على متن الطائرة▪

ت هير عليى المسيافر، وعلييه يتعييَّن عليى السيلطات أن تيوفر" 19-كوفيد"التأكد مع عدم وجود أي أعراض لي ▪

.الاختبارات السريعة والدقيقة
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د والتييي تحييدد إذا مييا كييان الأفييراد مُحصَّيينين ضيي–فييي هييذا الشييأن، يُقتييرح ميينح الركييا  جييوازات سييفر مناعييية 

اطنين كميا قاميج الصيين بالفعيل بتطبييق مثيل هيذا الإجيراء، فليد  جمييع الميو–الفيروو وتم اختبيارهم أم لا 

ز يتغييير لونييه اعتميياداً علييى حييالتهم الصييحية، ويلتزمييون بإظهييار ذلييك للوصييول إلييى المطيياعم ومراكيي( QR)رمييز 

.التسوق

أن تعتميييد جيييوازات السيييفر المناعيييية عليييى فكيييرة أن الأفيييراد اليييذين أصييييبوا بيييالفيروو وتعيييافوا منيييه، لا يمكييين

أجسيامًا مضيادة حيث تتكون لديهم–ولكن لا يوجد دليل يثبج صحة ذلك حتى الآن -يتعرضوا لةصابة به ثانية 

.تحميهم من الإصابة الثانية

مضيادة لييس مين الواضيح إليى متيى يمكين أن تسيتمر فعَّاليية الأجسيام ال" من مية الصيحة العالميية"ووفقًا ليي 

ة، اليذي كميا أنيه لا يوجيد اختبيار واسيع النطياق لاجسيام المضياد. التي تكونج في أجسام الأشخا  المعافين

.سيكون ضروريًّا لتحقيق هذا النجاح

فييروو، يمكن أيضًا استخدام جوازات السفر المناعية لةشارة إلى ما إذا كان الشخص قد تم تطعيمه ضيد ال

شهراً أو أكثير، وفتيرة أطيول مين ذليك لتيوفير الكمييات اللازمية لافيراد حيول18بيد أن إنتا  اللقاح قد يستغرق 

.العالم

"19-كوفيد"ماذا بعد 

لفية لوضيع مع وجود الكثير من المعلومات حول مستقبل السياحة، يبقي البا  مفتوحًا أمام التوقعيات المخت

قد تعود الأمور في النهاية إلى طبيعتهيا، إلا أن ذليك لين يحيدث الييوم أو". 19-كوفيد"السياحة في عصر ما بعد 

.غداً، حيث سيتطلب الأمر جهداً شاقًا لمدة عامين

ويية علييى كميا تمثيل فتيرة التوقيف فرصية لإعيادة الن ير فيي معالجية بعيض القضيايا، مثيل تيأثيرات السيياحة الق

.الثقافات المحلية والبيئة

Source: Julia Hollingsworth and Kocha Olarn, "The Future of Tourism in the Coronavirus Era: Asia May Hold Answers to What's Ahead ", CNN, 13th 

May 2020.
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لتعياونهم الجرافيكييخالص الشكر والتقدير  إلى كل من الإدارة العامية للمكتبية والإدارة العامية للتصيميم 

.في سبيل إنجاز هذا العمل على الوجه الأكمل






