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جهاز حماية المستهلك
قرار  مجلس إدارة رقم 1/155 لسنة 2020

لســـنة 2018 المســـتهلك رقـــم 181  حمايـــة  قانـــون  علـــى  الاطـــلاع   بعـــد 

 ولائحته التنفيذية ؛ 

الصـــادر  2020 لســـنة   717 رقـــم  الـــوزراء  مجلـــس  رئيـــس  ــرار  قـ  وعلـــى 

 بتاريخ 2020/3/14 بتعليق الدراسة فى جميع المدارس والمعاهد والجامعات وكذا 

كافة القرارات الخاصة بالإجراءات الاحترازية لمكافحة فيروس كورونا ؛

وعلى قرار رئيس مجلس الوزراء رقم 1187 لسنة 2020 ؛

وعلـــى موافقـــة مجلس إدارة جهاز حماية المســـتهلك الصادرة بجلســـته المنعقدة 

بتاريخ 2020/8/25 ؛

وفـــى ضوء ورود العديد من الشـــكاوى من أولياء الأمور بشـــأن توقف خدمة نقل 

الطلاب وعدم انتفاعهم بها خلال الفترة من 2020/3/15 وحتى انتهاء العام الدراسى 

ورفض المدارس رد مقابل تلك الخدمة رغم عدم الانتفاع بها ؛

قـــــرر :

)المادة الأولى(

ــزام مقدمى الخدمـــات التعليمية بكافة أنواعها من مـــدارس وجامعات ومعاهد  إلـ

وغيرها ومؤسســـات النقل أو الرحلات بكافة صورها ممن يقدمون خدمة النقل للطلاب 

)اشـــتراك الســـيارة( برد نســـبة )25٪( من إجمالى مصروفات خدمة نقل الطلاب عن 

العـــام الدراســـى 2019 / 2020 وخصـــم تلك المبالغ من مصروفات العام الدراســـى 

2021 / 2020
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)المادة الثانية(

 ترد القيمة المبينة فى المادة الســـابقة نقدًا إذا انتهت علاقة الطالب بالمؤسســـة 

ــره طلب لصرف  التعليميـــة ، وذلـــك خلال شـــهر من تاريـــخ تقديم الطالـــب أو ولى أمـ

 المبلغ المستحق .

)المادة الثالثة(

 يُنشـــر هذا القرار فى جريدة الوقائع المصرية ، ويعمل به اعتبارًا من اليوم التالى 

لتاريخ نشره .

تحريرًا فى 2020/8/25

القائم بأعمال 

رئيس جهاز حماية المستهلك والمدير التنفيذى

دكتور / أحمد سمير فرج
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